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Cílem KRIZOVÉHO PLÁNU ŠKOLY je stanovit závazný postup pro všechny pracovníky 

školy v případě vzniku mimořádné události, dále při závažném porušení školního řádu, při 

vzniku rizikového chování a dalších událostí, které nejsou běžné a mohou ve škole nastat. 

Krizový plán je součástí PREVENTIVNÍHO PROGRAMU ŠKOLY a ŠKOLNÍHO ŘÁDU. 

Krizový plán školy vychází z těchto dokumentů: 

• Metodický pokyn MŠMT k primární prevenci sociálně-patologických jevů u dětí a 

studentů ve školách a školských zařízení 20 006/2007-51 

• Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských 

zřízení č.j. 24 246/2008-6 

• Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a 

studentů ve školách a školských zařízení č.j. 21291/2010-28 

• Metodické doporučení MŠMZ k prevenci a postihu záškoláctví a omlouvání žáků 

z vyučování č.j. 780/2024-1 

 

Krizový tým školy: 

• ředitel školy 

• výchovná poradkyně 

• školní metodička prevence 

• školní psycholožka 

• vedoucí pracovník školy dle dané situace 

 

 

Krizový plán školy – strategie postupu řešení v případě zjištění rizikového chování 

Dojde-li k porušení školního řádu, týkajícího se držení, distribuce a užívání návykových látek 

v prostorách školy nebo výskytu jiných sociálně patologických jevů (šikana, rasismus, …) 

bude postupováno dle školního řádu a metodických pokynů MŠMT takto:   

 

1. Individuální pohovor se žákem (dle konkrétní situace – třídní učitel, výchovný 

poradce, metodik prevence nebo ředitel školy). 

 

2. Podle zjištěných informací spolupráce s rodinou (dle konkrétní situace třídní učitel, 

výchovný poradce, metodik prevence, a ředitel školy).  

 

3. Doporučení a zprostředkování kontaktu s odborníky (výchovný poradce, metodik 

prevence).  

 

4. V případě nezájmu rodičů kontaktování sociálního odboru a oddělení péče o dítě 

(metodik prevence a vedení školy).  

 

5. V případě dealerství oznámení Policii ČR (metodik prevence a vedení školy).  

 

2 JAK POSTUPOVAT V JEDNOTLIVÝCH SITUACÍCH 
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2.1  Omamné a psychotropní látky 

 

Charakteristika 

 

Je zakázána výroba, distribuce, přechovávání, šíření a propagace omamných 

a psychotropních látek (OPL), a to bez ohledu na věk žáka a prostředí, ve kterém by 

k tomu docházelo. Zakázáno je rovněž navádění k užívání těchto látek. Distribuce OPL je 

považována za protiprávní jednání, může být kvalifikována jako trestný čin, množství 

látky není rozhodující. Přechovávání OPL je také protiprávní jednání, může být 

kvalifikováno jako přestupek nebo jako trestný čin. Prokázané navádění jiných žáků 

k užívání návykových látek je považováno rovněž za rizikové a protiprávní jednání.  

 

Konzumace OPL ve škole  

 

1. Je-li žák přistižen při konzumaci OPL v prostorách školy, v době vyučování nebo při 

akci pořádané školou, je primárně nutné mu v další konzumaci zabránit.  

 

2. Návykovou látku žáku pracovník školy odebere za přítomnosti další osoby a s použitím 

ochranných pomůcek a zajistí tak, aby žák nemohl v konzumaci pokračovat. 

 

3.Podle závažnost momentálního stavu žáka, případně dalších okolností, posoudí 

pedagogický pracovník, jestli žáku nehrozí nějaké nebezpečí (bezprostřední ohrožení 

zdraví a života).  

 

4. V případě, že je žák pod vlivem OPL ohrožen na zdraví a životě, zajistí škola nezbytnou 

pomoc a péči, přivolá lékařskou službu první pomoci (tel. 155) a Policii ČR.  

 

5. Pokud akutní nebezpečí nehrozí, pedagogický pracovník ihned zajistí vyjádření žáka 

a vyrozumí vedení školy.  

 

6. O události pracovník sepíše stručný záznam s vyjádřením žáka, včetně toho, zda byly 

provedeny orientační testy na OPL, případně další vyšetření a s jakým výsledkem. Tento 

záznam založí školní metodik prevence do své agendy a vyrozumí vedení školy.  

 

7. V případě, že žák není schopen pokračovat ve vyučování nebo není schopen dbát 

pokynů zaměstnanců školy, vyrozumí škola ihned zákonného zástupce nezletilého žáka, 

popř. rodiče nebo jinou blízkou osobu zletilého žáka a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl, 

protože není zdravotně způsobilý k pobytu ve škole.  

 

8. Jestliže není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola OSPOD a vyčká jeho pokynů. 

Škola může od OSPOD vyžadovat pomoc.  

9. Škola oznámí skutečnost, že nezletilý žák konzumoval OPL ve škole, jeho zákonnému 

zástupci. Zákonný zástupce má právo se k této skutečnost a k postupu školy písemně 

vyjádřit.  
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10. Škola splní oznamovací povinnost k orgánu sociálně právní ochrany dítěte. 

Oznamovacím místem je příslušný odbor obce s rozšířenou působností podle místa 

bydliště žáka.  

 

11. Škola žáku uloží výchovné opatření podle školního řádu a oznámí uložení tohoto 

opatření zákonnému zástupci nezletilého žáka.  

 

12. V případě uživatelova zájmu nebo zájmu jeho zákonných zástupců, poskytne škola 

informace o možnostech odborné pomoci při řešení takové situace.  

 

Distribuce OPL ve škole  

 

1. Má-li pracovník školy důvodné podezření, že ve škole došlo k distribuci OPL, informuje 

o této skutečnosti vedení školy. Škola je povinna o této skutečnosti vyrozumět místně 

příslušné oddělení Policie ČR (jedná se o podezření ze spáchání trestného činu).  

 

2. Jestliže se distribuce OPL dopustila osoba mladší 18 let nebo bylo namířeno proti osobě 

mladší 18 let, vyrozumí škola také zákonného zástupce této osoby a orgán sociálně-právní 

ochrany obce s rozšířenou působností.  

 

3. Pokud v rámci podezření na distribuci OPL zajistí pracovníci školy nějakou látku, postupují 

způsobem popsaným níže.  

 

Nález OPL ve škole  

 

1. V případě, kdy zaměstnanec školy nalezne v prostorách školy látku, kterou považuje za 

OPL, postupuje takto:  

a) Látku nepodrobuje žádnému testu ke zjištění její chemické struktury. 

      b) O nálezu ihned uvědomí vedení školy a zpracuje písemný záznam o události  

       c) O nálezu vyrozumí Policii ČR, která provede identifikaci a zajištění podezřelé látky.  

      d) V případě časové překážky na straně Policie ČR je třeba látku za přítomnosti dalšího 

zaměstnance školy s použitím ochranných rukavic vložit do obálky, na kterou se napíše 

datum, čas a místo nálezu. Obálku je nutné přelepit, přelep opatřit razítkem školy a podpisem 

zaměstnance a uschovat do školního trezoru. Zajištěnou látka bude následně předána Policii 

ČR…  

 

2. V případě, kdy zaměstnanec školy zadrží u některého žáka látku, kterou považuje za OPL, 

postupuje takto:  

a) Zabavenou látku nepodrobuje žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.  

b) O nálezu ihned uvědomí vedení školy.  

c) O nálezu sepíše stručný záznam, který bude obsahovat datum, místo a čas nálezu, jméno a 

vyjádření žáka, u něhož byla látka nalezena. Zápis podepíše zaměstnanec i žák, u kterého byla 

látka nalezena (nebo který jej odevzdal). V případě, že žák odmítne zápis podepsat, uvede 
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zaměstnanec tuto skutečnost do zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen ředitel školy 

nebo jeho zástupce. Zápis záznamu založí školní metodik prevence do své agendy.  

d) O nálezu škola vyrozumí Policii ČR, která provede identifikaci a zajištění podezřelé látky, 

a informuje zákonného zástupce žáka.  

e) V případě, že je látka nalezena u žáka, který se jí intoxikoval, zaměstnanec školy předá 

zajištěnou látku přivolanému lékaři, který se dostaví v případě, že to vyžaduje zdravotní stav 

žáka. Další postup nutný k identifikaci látky potom zajistí Policie ČR.  

 

3. V případě, kdy zaměstnanci školy mají důvodné podezření, že některý z žáků má u sebe 

OPL, postupují takto:  

a) Bezodkladně vyrozumí Policii ČR, zkonzultují s ní další postup a informují zákonného 

zástupce nezletilého žáka.  

b) Do příjezdu Policie ČR zajistí dohled nad žákem a jeho izolaci od ostatních žáků. U žáka 

v žádném případě neprovádějí osobní prohlídku nebo prohlídku jeho věcí. 

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.1  Alkohol 

 

Charakteristika 

 

Prodej alkoholu osobám mladším 18 let je v ČR zakázán. Zakázáno je rovněž osobám 

mladším 18 let alkohol nabízet, anebo je v konzumaci alkoholu podporovat. Podávání 

alkoholických nápojů osobám mladším 18 let může být trestním činem nebo přestupkem. 

Podle ustanovení školního řádu je žákům v areálu školy a při akcích organizovaných 

školou zakázáno požívat alkoholické nápoje. Zakázáno je také alkohol do školy a na školní 

akce nosit. 

 

Konzumace alkoholu žákem ve škole  

 

1. Je-li žák ve škole nebo na školní akci přistižen při konzumaci alkoholu, je nutné mu 

v další konzumaci zabránit.  

2. Alkohol je nutné žákovi odebrat (pokud možno za přítomnosti svědka – zaměstnance 

školy) a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokračovat.  

 

3. Podle závažnost momentálního stavu žáka pedagogický pracovník posoudí, jestli mu 

nehrozí nějaké nebezpečí (Bezprostřední ohrožení na zdraví a životě).  
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4. V případě, kdy je žák pod vlivem alkoholu do té míry, že je ohrožen na zdraví a životě, 

zajistí škola nezbytnou pomoc a péči a zavolá lékařskou službu první pomoci (tel 155).  

 

5. Jestliže nehrozí akutní nebezpečí ohrožení zdraví a života žáka, sepíše pedagogický 

pracovník stručný záznam s vyjádřením žáka, který bude založen v agendě školního 

metodika prevence, a informuje vedení školy.  

 

6. Pokud žák není schopen pokračovat ve vyučování, vyrozumí škola ihned zákonného 

zástupce a vyzve jej, aby si žáka neprodleně vyzvedl, protože není zdravotně způsobilý 

k pobytu ve škole. Jestliže není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola orgán 

sociálně právní ochrany dítěte a vyčká jeho pokynů.  

 

7. Třídní učitel, který je o věci informován vedením školy, ohlásí skutečnost, že žák 

konzumoval alkohol ve škole, zákonnému zástupci žáka.  

 

8. V závažných případech, zejména s ohledem na věk a chování žáka, nebo pokud se 

situace opakuje, splní škola oznamovací povinnost k orgánu sociálně právní ochrany dítěte 

(§ 10 odst. 4 písmeno g) zákona 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí).  

 

9. Škola žáku uloží výchovné opatření podle školního řádu a oznámí uložení tohoto 

opatření zákonnému zástupci nezletilého žáka.  

 

10. V případě uživatelova zájmu nebo zájmu jeho zákonného zástupce, poskytne škola 

potřebné informace o možnosti odborné pomoci při řešení takové situace.  

 

Nález alkoholu ve škole  

 

1. V případě, kdy pracovníci školy naleznou v prostorách školy alkohol, postupují takto: 

a) Tekutinu nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.  

b) O nálezu ihned uvědomí vedení školy.  

c) Nalezenou tekutinu uloží u vedení školy pro případ usvědčujícího důkazu.  

d) Zpracují stručný záznam o události.  

 

2. V případě, kdy pracovníci školy zadrží u některého žáka alkohol, postupují takto:  

a) Zabavenou tekutinu nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.  

b) O nálezu ihned uvědomí vedení školy.  

c) O nálezu sepíší stručný záznam s vyjádřením žáka, u něhož byl alkohol nalezen, datum, 

místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byl alkohol nalezen (nebo 

který jej odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pracovník tuto skutečnost do 

zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen ředitel školy nebo jeho zástupce. Zápis 

záznamu založí školní metodik prevence do své agendy.  

d) O nálezu pracovník školy vyrozumí zákonného zástupce žáka a v případě, že se jedná 

o opakovaný nález u téhož žáka, i OSPOD.  
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e) V případě podezření, že alkohol obsahuje i jiné příměsi a byl nalezen u žáka, který se 

jím intoxikoval, předají zajištěnou tekutinu přivolanému lékaři. 

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.2  Tabákové výrobky 

 

Charakteristika 

 

Zákon 379/2005 a jeho novelizace zakazuje kouření ve vnějších i vnitřních prostorách 

všech typů škol a školských zařízení. Nedodržuje-li osoba zákaz kouření v místech 

uvedených v § 8 odst. 1 a 2, a to ani po výzvě provozovatele, aby v tomto jednání 

nepokračovala nebo aby prostor opustila, je provozovatel oprávněn požádat městkou 

policii, nebo Policii ČR o zákrok směřující k dodržení zákazu. Podle ustanovení školního 

řádu je žákům v areálu školy při akcích organizovaných školou zakázáno kouřit (jak 

klasické, tak i elektronické cigarety). Zakázáno je také tabákové výrobky do školy a na 

školní akce nosit.  

 

Postup školy 

 

1. Je-li žák ve škole přistižen při konzumaci tabákových výrobků, je nutné mu v další 

konzumaci zabránit.  

 

2. Tabákový výrobek či elektronickou cigaretu je nutné žákovi odebrat a zajistit, aby 

nemohl v konzumaci pokračovat.  

 

3. Pedagogický pracovník o událost sepíše stručný zápis s vyjádřením žáka, který bude 

založen v agendě školního metodika prevence, a vyrozumí ředitele školy.  

 

4. Třídní učitel o porušení zákazu kouření informuje zákonného zástupce nezletilého 

žáka.  

 

5. V závažných případech, zejména s ohledem na věk a chování žáka, jestliže se jednání 

opakuje, vyrozumí škola orgán sociálně právní ochrany dítěte (OSPOD).  

 

6. Škola žáku uloží výchovné opatření podle školního řádu a oznámí uložení tohoto 

opatření zákonnému zástupci nezletilého žáka. 
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Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.3  Záškoláctví 

 

Charakteristika 

 

Za záškoláctví („chození za školu“) je považována neomluvená absence žáka. Jedná se 

o přestupek, kterým žák úmyslně zanedbává školní docházku. Je chápáno jako porušení 

školního řádu, i školského zákona. Záškoláctví je nezřídka spojeno s dalšími typy rizikového 

chování, které obvykle negativně ovlivňují osobnostní vývoj jedince. Často bývá 

nepřiměřenou formou řešení konfliktních situací v rodině, ve škole či výchovných institucích, 

přičemž k němu mají sklon zejména žáci, kteří se subjektivně cítí neúspěšní, nezařazení ve 

skupině nebo prožívají úzkost a strach v prostředí, ve kterém se pohybují. 

 

Postup školy 

 

1. Dobu a způsob uvolnění žáka ze školního vyučování stanoví školní řád.  

 

2. Školní docházku žáků třídy eviduje třídní učitel.  

 

3. Na prevenci záškoláctví se podílí třídní učitel, výchovný poradce a školní metodik 

prevence ve spolupráci s ostatními učiteli a zákonnými zástupci žáka. Součástí 

prevence je: 

• pravidelné zpracování dokumentace o absenci žáků  

• součinnost se zákonnými zástupci  

• analýza příčin záškoláctví včetně přijetí příslušných opatření  

• výchovné pohovory se žáky 

4. Škola prostřednictvím třídního učitele může požadovat, pokud to považuje za 

nezbytné, jako součást omluvenky vystavené zákonným zástupcem či zletilým žákem 

i doložení nepřítomnosti žáka z důvodu nemoci ošetřujícím lékařem v případě 

opakujících se krátkodobých absencí nebo v případě důvodného podezření 

o nepravdivosti omluvy. 

 

5. Třídní učitel je povinen sledovat jak omluvenou, tak neomluvenou absenci žáka. 

O neomluvené i zvýšené nepřítomnosti žáka informuje třídní učitel výchovného 

poradce, který tyto údaje vyhodnocuje. 
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6. V případě, že se žák neúčastní po dobu nejméně 3 vyučovacích dnů vyučování a jeho 

neúčast není omluvena, vyzve ředitel školy na podnět třídního učitele písemně 

zletilého žáka nebo zákonného zástupce nezletilého žáka, aby neprodleně doložil 

důvody žákovy nepřítomnosti; zároveň upozorní, že jinak bude žák posuzován, jako 

by vzdělávání zanechal. Žák, který do 10 dnů od doručení výzvy do školy nenastoupí 

nebo nedoloží důvod nepřítomnosti, se posuzuje, jako by vzdělávání zanechal 

posledním dnem této lhůty. Tímto dnem přestává být žákem školy.  

 

7. Neomluvenou nepřítomnost do součtu 10 vyučovacích hodin řeší se zákonným 

zástupcem žáka nebo zletilým žákem třídní učitel formou pohovoru, na který je 

zákonný zástupce nebo zletilý žák pozván. Projedná důvod nepřítomnosti žáka, 

způsob omlouvání jeho nepřítomnosti, upozorní na povinnost stanovenou zákonem 

a seznámí zákonného zástupce s možnými důsledky v případě nárůstu nemluvené 

absence. O pohovoru provede zápis, do něhož uvede dohodnutý způsob nápravy. 

 

8. Při počtu neomluvených hodin nad 10 svolává ředitel školy na podnět třídního učitele 

jednání se zákonným zástupcem žáka, které se zúčastní mj. školní metodik prevence, 

výchovný poradce, zákonný zástupce žáka, příp. orgán sociálně právní ochrany dětí. 

O průběhu a závěrech jednání se provede zápis. 

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.4  Krádeže a vandalismus 

Charakteristika 

Krádeže a ničení školního majetku jsou nejčastějšími formami protiprávního jednání, se 

kterým se lze setkat v prostředí škol. 

 

Jak postupovat při nahlášení krádeže žákem 

 

• o události pořídit záznam na základě výpovědi poškozeného; 

• věc předat orgánům činným v trestním řízení (ohlásit na místní nebo obvodní oddělení 

Policie ČR), nebo poučit poškozeného žáka (jeho zákonného zástupce), že má tuto 

možnost;  

• v případě, že je znám pachatel, je třeba nahlásit věc orgánu sociálně-právní ochrany 

(byl-li pachatel mladší 18 let) a současně věc předat orgánům činným v trestním 

řízení.  
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Jak postupovat při vzniku škody  

 

• jakmile vznikne škoda na školním majetku, je třeba o celé záležitosti vyhotovit 

záznam a pokusit se odhalit viníka; 

•  v případě, že viníka škola zná, může na něm (jeho zákonném zástupci) vymáhat 

náhradu škody; 

•  v případě, že nedojde mezi zákonnými zástupci nezletilého dítěte a školou k dohodě 

o náhradu škody, může škola vymáhat náhradu soudní cestou.  

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• vedení školy  

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• OSPOD (opakované jednání, výchovná opatření, která zvolila škola, neměla žádný 

účinek), systém včasné intervence  

• Policie ČR (v případě, kdy způsobená škoda je nikoliv nepatrná, nikdo nejeví snahu 

o nápravu a škola není vlastními silami schopná domoci se takové nápravy. Musí se 

jednat o úmyslné poškození nebo zničení věci. Hlásí se také tehdy, jestliže o to žádá 

poškozený nebo poškozená nebo jejich zákonní zástupci.)  

• Policie ČR - 158  

 

2.6 Šikana – Školní program proti šikanování 

 

Školní program proti šikanování je vypracován na základě Metodického doporučení 

k prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních, 

MŠMT č.j. 21291/2010-28 a Metodického pokynu ministryně školství, mládeže 

a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování ve školách a školských zařízeních č.j. 

21149/2016. 

 

Existence programu proti šikanování vymezuje postoj školy vůči problému výskytu šikany ve 

školách. Program má přispívat k vytváření bezpečného prostoru, respektujícího a vstřícného 

prostředí ve škole. Zaměřuje se především na prevenci šikany a nabízí postupy pro případ 

řešení šikanování. Je určen pedagogickým i nepedagogickým pracovníkům školy a stejně tak 

žákům a jejich rodičům. 

 

Základem prevence šikanování a násilí je podpora pozitivních vzájemných vztahů mezi žáky 

a mezi žáky a učiteli, a to zejména: 

• podpora solidarity a tolerance, 

• podpora vědomí sounáležitosti, 

• vytváření podmínek pro zapojení všech žáků do aktivit třídy a školy, 
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• rozvoj spolupráce mezi žáky a jejich vzájemného respektu, 

• rozvíjení jednání v souladu s právními normami a důrazem na právní odpovědnost 

jedince. 

 

1.  Charakteristika šikany 

Šikana je agresivní chování ze strany žáka/ů vůči žákovi nebo skupině žáků či učiteli, které 

se v čase opakuje (nikoli nutně) a je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a obvykle skryté 

snaze ublížit fyzicky, emocionálně, sociálně a/nebo v případě šikany učitele také 

profesionálně. Šikana je dále charakteristická nepoměrem sil, bezmocností oběti, 

nepříjemností útoku pro oběť a samoúčelností agrese.  

 

Podoby šikany:  

 

• Přímá šikana může mít podobu fyzickou (např. bití, plivání, tahání za vlasy), 

verbální (např. vulgární nadávky, zraňující komentáře k rase, národnosti, etnicitě, 

náboženství nebo sexualitě, výhružky, násilné a manipulativní příkazy); nebo 

neverbální (např. urážlivá gesta a zvuky, zírání, používání zastrašujících nebo 

výhružných výrazů ve tváři, nebo v řeči těla, ničení/schovávání/kradení věcí nebo 

učebních pomůcek).  

 

• Nepřímá šikana má za cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení a poškodit 

sociální status oběti. Tato šikana je vykonávána způsobem, kdy útočník působí bolest 

tak, aby to vypadalo, že žádný takový záměr ve skutečnosti nemá. Hlavní agresor 

k útoku často využívá prostředníka, neútočí přímo. Nepřímá šikana je většinou 

nefyzická, nicméně v některých případech může být také třetí strana manipulována 

do situace, kdy má zapříčinit fyzické ublížení. Nefyzické formy nepřímé šikany pak 

mohou zahrnovat záměrnou ignoraci nebo izolování žáka nebo učitele rozšiřování 

zákeřných pomluv a lží, neoprávněná nařčení ze sexuálního obtěžování nebo 

nespravedlivého hodnocení (u učitele), ničení pověsti a reputace, ponižování před 

ostatními žáky i pedagogy, nepříjemné sexuální provokace.  

 

• Jednou z nejčastějších forem šikany je také elektronická šikana, tj. kyberšikana, 

která může mít podobu např. zakládání falešných profilů na jméno žáka či učitele 

s dehonestujícím obsahem, prezentace ponižujících videí na portálech, jako je 

youtube.com, spoluzaci.cz nebo facebook.com apod., prezentace zraňujících 

komentářů na webu, rozesílání vulgárních nebo výhružných koláží s tváří žáka nebo 

učitele či příslušníků jeho rodiny, výhružné SMS nebo e-maily apod. Oproti šikaně 

tváří v tvář má kyberšikana ze své podstaty mnohem větší dosah, čímž ještě více 

zhoršuje prožívání oběti. Pokud je oběť šikanována ve třídě, svědky pomluv, nadávek, 

posmívání a ztrapňování je max. několik desítek lidí. V prostředí internetu může být 

svědkem (ale i útočníkem) stejného chování i několik desítek tisíc lidí. Kyberšikana 

bývá u dětí školního věku často doplňkem klasické přímé a nepřímé šikany. Je tedy 

důležité při řešení prověřit případné souvislosti s klasickou šikanou. Tedy pokud 
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probíhá klasická šikana (např. nadávky, ponižování), je nutné zjistit situaci oběti 

v kyberprostoru (mobil, profil, chat apod.) a naopak. Škola by se kyberšikanou měla 

zabývat vždy, když se o ní dozví. Základním úkolem musí být zmapování konkrétního 

případu, které škole pomůže rozhodnout se pro správný postup řešení. 

 

Hranice, která odlišuje šikanování od škádlení nebo agrese, bývá někdy nezřetelná. U žáků se 

za šikanování nepovažuje škádlení nebo agrese, které nemá znaky šikanování. Jedním 

z rozlišujících prvků je schopnost žáka škádlení opětovat, bránit se mu, zastavit ho. Ve chvíli, 

kdy se žák škádlení nebo agresi neumí nebo nemůže bránit, cítí se bezradný a bezmocný, 

a přesto škádlení nebo agrese pokračuje, pak toto chování přerůstá v šikanu. Podobně, jedná-

li se o šikanu pedagoga žáky, pak šikana není zlobení a nerespektování ze strany žáků, které 

postrádá znaky šikany. Naopak přerůstá v šikanu, stává-li se vědomým, záměrným, úmyslným 

a cítí-li pedagog, že není v jeho moci jej zastavit, cítí se bezbranně, ztrácí autoritu a poměr sil 

v rolích žák/žáci x pedagog se obrací. 

 

Většina obětí šikany a jejích svědků se snaží situaci udržet co nejdéle v tajnosti, bojí se 

někomu svěřit. Důsledkem může být podcenění závažnosti a rozsahu výskytu šikany nebo 

obtížné nalezení útočníků. Proto je v prevenci velmi důležité zaměřit se specificky na 

identifikaci rizikových znaků a signálů pro výskyt šikany. 

 

Důvodem nebo obsahem šikany může být jakákoli odlišnost žáka nebo pedagoga, např. 

fyzická zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, tělesná neobratnost, inteligence - snížení 

rozumových schopností, nebo naopak nadání, jazyková/komunikační bariéra, socio-

ekonomická odlišnost, psychická odlišnost, speciální vzdělávací potřeby žáka apod. Šikana 

může mít také specifický obraz, odehrává-li se ve vztahu k žákům nebo pedagogům z důvodu 

etnicity (v ČR bývá v této souvislosti nejčastější anticiganismus), rasové nebo národnostní 

příslušnosti, náboženského vyznání nebo víry (často také v kombinaci s pohlavím např. 

muslimské dívky, židovští chlapci apod.), sexuální orientace (nejčastěji proti homosexuálům) 

apod. 
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2. Jak poznat šikanu 

Přímé varovné signály šikanování mohou být např.:  

 

• posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, 

hrubé žerty na jeho účet; účet např. z důvodu etnicity, sexuální orientace, 

náboženského vyznání apod.;  

• kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejm. pronášené nepřátelským, nenávistným, 

pohrdavým tónem;  

• nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil;  

• příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným 

tónem;  

• skutečnost, že se žák podřizuje ponižujícím a panovačným příkazům spolužáků;  

• nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k nucení spoluúčasti na 

nich; • honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je 

nápadné, že je oběť neoplácí; • rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší 

a snaží se uniknout;  

• žák se snaží bránit cestou zvýšené agrese, podrážděnosti, odmlouvání učitelům apod. 

 

Nepřímé varovné signály šikanování mohou být např.:  

 

• žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády;  

• při týmových sportech bývá jedinec volen do družstva mezi posledními;  

• při přestávkách vyhledává blízkost učitelů;  

• má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený;  

• působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči;  

• stává se uzavřeným;  

• jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje;  

• jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené;  

• zašpiněný nebo poškozený oděv;  

• stále postrádá nějaké své věci;  

• odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy;  

• mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy;  

• začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole;  

• odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit. 

 

Zákonní zástupci žáků by si měli všímat především těchto možných signálů šikanování:  

 

• za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi;  

• dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.;  

• dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem; 

• nechuť dítěte jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá 

odchod z domova, případně je na něm možno pozorovat i strach;  
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• ztráta chuti k jídlu; 

• dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o 

odvoz autem;  

• dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na 

svačinu);  

• usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. "Nechte mě!";  

• dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně;  

• dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objevují výkyvy nálad;  

• zmínky o možné sebevraždě;  

• odmítá svěřit se s tím, co ho trápí;  

• dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, 

že je ztratilo), případně doma krade peníze;  

• dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí;  

• dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, projevuje 

i zlobu vůči rodičům;  

• dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat 

doma; své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace 

s teploměrem apod.);  

• dítě se vyhýbá docházce do školy;  

• dítě se zdržuje doma více, než mělo ve zvyku. 

 

3. Stadia šikanování podle Koláře (2011) 

 

První stadium: Zrod ostrakismu  

 

Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je 

neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, 

spřádají proti němu intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již 

zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje.  

 

Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace  

 

V zátěžových situacích (což může být i školou vytvářené konkurenční prostředí), kdy ve 

skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich 

odreagovávají nepříjemné pocity, například z očekávané těžké písemné práce, z konfliktu 

s učitelem nebo prostě jen z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje 

a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese. Stupňování agrese může být dáno také 

neřešením předchozí situace.  
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Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra  

 

Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat 

a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají 

jejich oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Třída ví, o koho jde. Jde 

o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“. Většinou platí mezi ostatními žáky názor 

- „raději on, než já“.  

 

Čtvrté stadium: Většina přijímá normy  

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává 

neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. Platí „Buď 

jsi s námi, nebo proti nám.“ U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési 

alternativní identity, která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat 

krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka a prožívají při tom uspokojení.  

 

Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana  

 

Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým 

programem. Obrazně řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty 

lidí, které pro přehlednost můžeme označit jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna 

práva, ti druzí nemají práva žádná. Ve čtvrtém a pátém stadiu hrozí reálné riziko prorůstání 

parastruktury šikany do oficiální školní struktury. Stává se to v případě, kdy iniciátor 

šikanování je sociometrickou hvězdou. Je žákem s výborným prospěchem, má kultivované 

chování a ochotně pomáhá pedagogovi plnit jeho úkoly. Zvláštnosti u psychických šikan 

U psychických šikan zůstává princip stadií nezměněn. Nicméně jejich podoba je jiná. 

V popředí je nepřímá a přímá verbální agrese čili psychické násilí. Často se zraňuje „jen“ 

slovem a izolací. Rozdíl je pouze v tom, že se nestupňuje násilí fyzické, ale psychické. Krutost 

psychického násilí si však v ničem nezadá s nejbrutálnější fyzickou agresí. 

 

4. Spouštěcí mechanismy šikanování 

 

Spouštěcím mechanismem šikanování mohou být rizikové osobnostní charakteristiky 

protagonistů šikany a členů skupiny, osobnost pedagoga, prostředí, rodina, společnost.  

 

Agresoři nemají žádné vědomé pocity viny, netrápí se skutečností, že někomu ubližují 

a zasloužený trest vnímají jako křivdu.  

• Ochrana sebepojetí - agresor svaluje vinu na oběť, odůvodňuje své chování.  

• Sobecká a sebestředná orientace - agresor se považuje za střed světa a z tohoto titulu 

si upravuje mravní hodnoty podle svých potřeb. Jejich mravní mantinely jsou pružné, 

vždy si nacházejí přijatelné vysvětlení pro své nemorální chování.  

• Ustrnutí duchovního vývoje u agresora - duchovní a psychický vývoj spolu souvisí. 

(Co je považováno za krásné a roztomilé u přikazujícího tříletého dítěte, se 

v pozdějším věku může stát zhoubným - např. středoškolák s charakterem pětiletého 

dítěte bude beze studu lhát, podvádět a jednat bezohledně.)  
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Ve většině případů šikanování se agresoři neliší od ostatních dětí, jsou pouze závislí na sobě, 

jsou mimořádně egoističtí a egocentričtí, jejich vztahy k druhým jsou pouze prospěchářské. 

Porucha duchovního a mravního vývoje není na překážku vysoké inteligenci, hluboké 

vzdělanosti a silné vůli k vlastnímu úspěchu.  

 

Osobnost pedagoga, hlavní nástroj při ovlivňování skupiny a jednotlivců, musí být 

v pořádku, pedagog musí sám sobě rozumět a znát své možnosti. Potřebuje umět reflektovat 

sám sebe i svůj vztah k žákům, mít svou profesi rád. Šikanu mohou podporovat i osobnostně 

nevyzrálí pedagogové, kteří nejsou schopni vytvořit ve třídě atmosféru náklonnosti, vcítění, 

soucitu a porozumění. Chybí jim schopnost uvidět trápení slabých žáků a vnímat skupinu jako 

živý organismus, ve kterém se neustále něco děje. 

 

5. Následky šikanování 

Destruktivní účinky šikanování:  

 

• Poškození fyzického a psychického zdraví dětí. Šikanování způsobuje obětem 

nezměrné psychické a fyzické utrpení. Dlouhodobě a někdy i trvale poškozuje 

psychické a tělesné zdraví.  

• Fixování antisociálních postojů u agresorů. Nezastavený a svému osudu ponechaný 

agresor se stává „charakterovým mrzákem“, u něhož se upevňují antisociální postoje 

a celková připravenost pro trestnou činnost. Deficit v jeho duchovním a mravním 

vývoji se výrazně prohloubil, nikdo mu nedal jasně najevo, co nesmí dělat, co je 

chráněnou sférou druhého člověka.  

• Ztráta iluzí o společnosti u ostatních členů skupiny. Žáci, kteří jsou svědky krutého 

bezpráví, ztrácejí iluze o společnosti, která by každému měla zajistit ochranu proti 

jakékoliv formě násilí. Mravní i zákonné normy jsou zcela bez zábran překračovány, 

aniž by to pro agresory znamenalo nějakou komplikaci. Snížený efekt pedagogického 

působení u skupiny jako celku.  

 

Následky šikanování u obětí: 

 

Závažnost poškození závisí na tom, jaké míry destruktivní síly šikanování dosáhlo a zda bylo 

krátkodobé nebo dlouhodobé. Důležitá je i míra obranyschopnosti oběti.  

Oběti pokročilých stupňů šikanování (čtvrtého a pátého stupně) - velmi závažné následky, 

dotýkají se celé osobnosti, mají celoživotní charakter.  

Oběti počátečních stupňů šikanování (prvního, druhého a třetího stupně) - takový žák se ve 

škole necítí dobře, jeho vztah ke škole bývá negativní. Počáteční stadia šikanování 

zanechávají bolestivé stopy nebo opouzdřené rány, které trápí oběť ještě po mnoha letech. 

 

6. Prevence šikanování 
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Úmluva o právech dítěte zaručuje všem dětem v pedagogických zařízeních bezpečný pobyt 

bez poškozování zdraví a ohrožení života. Šikanování je v řadě případů trestnou činností. 

Bagatelizace problému, vyplývající z neznalosti vede řadu rodičů, pedagogů i veřejnost 

k tomu, že je šikanování považováno za „klukovinu“ nebo přestupek související s věkem.  

 

Plán prevence: 

 

• Vytvořit a zajistit pro žáky programy na podporu sebevědomí, umění komunikace, na 

zjištění rušivých zvláštností chování, sociometrie tříd dle situace (VP, ŠMP) atd.  

• Vysvětlit žákům, co je šikana a jak se jí mohou bránit (třídnické hodiny, v rámci 

předmětu SPV, besedy, letáky). 

• Nezastupitelnou roli má třídní učitel, sleduje chování žáků, vede žáky k osobní 

odpovědnosti, spolupracuje s ostatními vyučujícími. Závažné problémy řeší 

s výchovnou poradkyní, metodičkou prevence, školní psycholožkou, případně 

s vedením školy.  

• Žáci mohou využívat konzultačních hodin výchovné poradkyně, školní metodičky 

prevence a školní psycholožky. 

• Věnovat pozornost pohybovému režimu žáků o přestávkách i v hodinách. Zařazovat 

oddechové chvilky pro uvolnění energie a odreagování stresu a agresivity. 

• Vést evidenci problémových žáků a řešení problémových situací (TU, VP, ŠMP).  

• Kontrolovat kvalitu dozorů ve škole a řízení tříd (ŘŠ, ZŘ). Věnovat pozornost 

pohybovému režimu žáků o přestávkách i v hodinách. Zařazovat oddechové chvilky 

pro uvolnění energie a odreagování stresu a agresivity.  

• Vést evidenci problémových žáků a řešení problémových situací (TU, VP, ŠMP).  

• Kontrolovat kvalitu dozorů ve škole a řízení tříd (ŘŠ, ZŘ). 

 

7. KRIZOVÝ PLÁN – postup při řešení šikanování 

Situace, které zvládne škola sama:  

 

1. Postupy první pomoci pro počáteční stádia šikanování se standardní formou.  

2. RTP - "Rámcový" třídní program - celková léčba pro řešení zárodečného stádia 

šikanování.  

 

Situace, kdy potřebuje škola pomoc zvenku:  

 

1. Metody první pomoci pro počáteční stádia šikanování s nestandardní formou.  

2. Postupy první pomoci pro běžné formy pokročilé šikany. 

3. Metody první pomoci (krizové scénáře) pro pokročilé šikany s neobvyklou formou, 

patří sem např. výbuch skupinového násilí, tzv. školní lynčování.  

4. ZIP - Základní intervenční program - celková léčba do 3. stádia šikanování.  

 

Základní scénář první pomoci pro řešení počáteční a standardní šikany: 
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Řešení šikany bychom mohli nazvat „pedagogickou chirurgií“. Nesmíme podcenit sebemenší 

detail. Jakákoliv kamufláž je odhalitelná, neboť účinnost zákroku se dá empiricky ověřit. Ani 

v nejjednodušším diagnostickém případě při první pomoci, se nesmí udělat chyba. Jinak hrozí 

vážné nebezpečí poškození oběti. Všechny kroky musí být promyšlené. Pokročilá stádia 

a nestandardní formy by měli řešit pouze specialisté na problematiku školního násilí 

a šikanování ve spolupráci se školou.  

 

Schéma první pomoci:  

 

1. odhad závažnosti a formy šikany;  

2. rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili, a s oběťmi;  

3. nalezení vhodných svědků;  

4. individuální rozhovory se svědky (nepřípustné je společné vyšetřování agresorů 

a svědků a konfrontace oběti s agresory);  

5. ochrana oběti;  

6. předběžné vyhodnocení a volba ze dvou typů rozhovoru: a) rozhovor s oběťmi 

a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření); b) rozhovor s agresory 

(směřování k metodě vnějšího nátlaku);  

7. realizace vhodné metody: a) metoda usmíření; b) metoda vnějšího nátlaku (výchovný 

pohovor nebo výchovná komise s agresorem a jeho rodiči);  

8. třídní hodina: a) efekt metody usmíření; b) oznámení potrestání agresorů;  

9. rozhovor s rodiči oběti;  

10. třídní schůzka;  

11. práce s celou třídou. 

 

1. odhad závažnosti a formy šikany:  

 

Prvotním úkolem je odhadnout, jak je šikanování - nemoc vztahů ve skupině rozvinuto. Podle 

míry závažnosti, to znamená podle toho, zda se jedná o počáteční stadium šikany (1., 2., 3.) 

nebo pokročilé stadium šikany (4., 5.), je potom nutné jednat. Dále musíme rozpoznat, zda se 

nejedná o nějakou z neobvyklých forem šikanování, neboť ty vyžadují "doladění" našich 

metod. Tento důležitý úkol naplňujeme především prostřednictvím rozhovoru s informátory 

a oběťmi.  

 

 2. rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili, a s oběťmi:  

 

Na počátku je rozhovor s informátory a oběťmi o vnějším obrazu šikanování. V případě, že 

hovoříme s těmi, kteří na šikanování upozornili, například s jiným pedagogem, odvážným 

kamarádem nebo rodičem jednoho z týraných žáků, následují ihned rozhovory s oběťmi (ne s 

podezřelými pachateli). Samozřejmě se stává, že varovné signály zachytí ten, kdo šikanu řeší 

- samotný třídní učitel nebo školní metodik prevence či výchovný poradce. Potom rozhovor 

s informátory odpadá. Nicméně vždy může být užitečné konzultovat své podezření s dalšími 

učiteli. S informací o šikaně přicházejí často do školy rodiče. Pedagogové by neměli jejich 

výpověď zpochybňovat, reagovat obranně (říkat, že to není možné) a vyjadřovat nedůvěru. 
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Škola by měla být na podobné situace připravena, vědět tedy, jak situaci řešit. Prakticky to 

znamená domluvit se s rodiči na spolupráci, na způsobu ochrany dítěte, ubezpečit je, že 

pomůže, a naznačit příští kroky. Při rozhovoru s obětí je důležité, aby o tom nevěděli ostatní 

žáci. Je potřeba ochránit ji před možnou pomstou agresorů.  

 

3. nalezení vhodných svědků: 

 

Ve spolupráci s informátory a oběťmi vytipujeme členy skupiny, kteří budou pravdivě 

vypovídat. V podstatě jde o to, abychom vybrali žáky, kteří s obětí sympatizují, kamarádí s ní, 

nebo ji alespoň neodmítají, žáky nezávislé na agresorech, kteří nepřijímají normy šikanování. 

 

4. individuální rozhovory se svědky: 

 

Většinou postačí, když mluvíme s jednotlivými žáky. Důležité je, abychom rozhovory 

zorganizovali tak, aby o nich druzí nevěděli. Můžeme s nimi mluvit např. po vyučování. 

Vyskytnou-li se těžkosti, lze uskutečnit doplňující a zpřesňující rozhovory nebo konfrontaci 

dvou svědků. Vážnou chybou (vedoucí k ohrožení vyšetřování) je společné vyšetřování 

svědků a agresorů. Za zásadní chybu lze považovat konfrontaci obětí a agresorů. 

 

5. ochrana oběti: 

 

Šikanované dítě je třeba chránit do doby, než se vše vyřeší. Využít všechny dostupné 

možnosti.  

 

6. předběžné vyhodnocení a volba ze dvou typů rozhovoru:  

 

Rozhovor s agresory je vždy až poslední krok ve vyšetřování. Pokud na něj nebudeme dobře 

připraveni, jen ztratíme čas. Dokud neznáme vnější obraz šikanování a nemáme shromážděné 

důkazy, nemá smysl s agresory mluvit. Všechno zapřou a podezření vyvrátí nebo zpochybní. 

Hlavně však dostanou echo, že někdo "bonzoval", což vede k "zametení stop", a je reálné 

nebezpečí, že se agresoři pomstí podezřelým z "bonzování ". " Hlavní význam rozhovoru 

spočívá v paralyzování jejich agrese vůči bližním! To znamená, že setkání slouží k tomu, 

abychom agresory okamžitě zastavili a ochránili oběti, ale i je samé před následky jejich činů. 

Většinou se dá použít princip "přitlačení ke zdi". Například je upozorníme, že při jakémkoliv 

náznaku šikanování bude jejich potrestání přísnější, případně to bude ohlášeno policii apod. 

Zároveň zdůrazníme, že k jejich snaze napravit situaci bude přihlédnuto při řešení jejich 

chování. Například, když se podaří šikanování rychle vyšetřit a bezprostředně domluvit 

setkání s rodiči útočníků. 
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7. realizace vhodné metody:  

 

Jakmile je vyšetřování šikany dokončeno, přistoupíme k nápravě. Metody usilují především 

o zastavení šikanování, obnovení dodržování oficiálních morem a zabezpečení ochrany oběti. 

Neřeší příčiny problému. Dvě odlišné metody:  

 

1. Metoda vnějšího nátlaku - přinutit trestem a strachem viníky k zastavení agresivního 

chování a k dodržování oficiálních norem. Potřeba razantnosti a potřeba zajistit bezpečí všem 

ohroženým vyžaduje, aby metoda zahrnovala následující součásti: 

 

- Individuální nebo komisionální pohovor - u zárodečných podob šikanování u dětí často 

postačí udělat pedagogický nátlak mezi čtyřma očima. Ve vážnějších případech 

a u pokročilých stadií je nutné uplatnit nátlak prostřednictvím komisionálního pohovoru, 

složení komise je různé, záleží na typu školy a na okolnostech.  

 

- Oznámení a potrestání agresorů před celou třídou - úkolem pedagoga je přesvědčit žáky 

o tom, že autority školy dokážou spolehlivě zajistit ochranu slabších před silnými 

a respektování kázeňských norem školy.  

 

- Ochrana oběti - bezpečnost oběti by měla být dále posílena: setkáváním pedagoga 

s loajálními informátory; stanovením ochránců oběti /ze třídy nebo z vyšších ročníků/; 

intenzívním sledováním situace; zprostředkováním péče v odborném zařízení a udržováním 

kontaktu s jeho pracovníkem; vytvořením „horké linky“ s rodiči apod. 

 

2. Metoda usmíření - místo donucení k vnější poslušnosti se tu sleduje vnitřní proměna 

vztahů mezi oběťmi a agresory. Je zde akcentováno řešení problému, tedy rozmrznutí 

agresivního postoje, domluva a usmíření mezi aktéry šikanování. Trestání se zde nekoná, 

místo toho nastupuje společné hledání nápravy v neformální atmosféře. Neočekávaná důvěra 

a laskavě pevný postoj k agresorovi může někdy vést ke zlomu nebo alespoň k otřesu 

agresivních postojů. Pedagog se zachová v emočně vypjaté atmosféře jinak, než agresor 

očekává, tím se prolomí dosavadní bludný kruh a otevře se nová cesta, nebo se alespoň oslabí 

patologické chování. Je těžké odhadnout, zda metoda usmíření dosáhne rozhodujícího obratu. 

Je to pouze možnost, kterou stojí za to zkusit.  

 

Metodu lze použít v počátečních formách prvního a druhého stadia šikanování a za 

předpokladů, že oběti nehrozí další trauma a agresor vykazuje pohotovost své chování změnit 

/děti a mládež/. Při uplatňování metody usmíření dodržujeme tuto posloupnost:  

 

1. Nejnutnější diagnostika - rozhovor s informátory a oběťmi; nalezení vhodných 

svědků; individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky.  

2. Rozhovor s obětí - vysvětlíme jí, že náprava je možná dvěma způsoby, průběh 

druhého jí vysvětlíme a společně zvažujeme, který způsob je vhodnější. Při setkání se 

snažíme oběť maximálně podpořit a povzbudit. Další kroky následují v případě 

souhlasu oběti.  
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3. Rozhovor s agresorem - v případě, že je určitá otevřenost ke změně, agresor není 

zarputilý, je mu také nabídnuta domluva a usmíření s obětí.  

4. Společné setkání a hledání nápravy - cílem setkání je dovést účastníky 

k porozumění problému, společnému hledání nápravy a usmíření. 

 

8. třídní hodina:  

V případě výskytu šikany v třídním kolektivu je základem promyšlená strategie vedoucí 

ke změně klimatu ve třídě. Třídní učitel spolupracuje v tomto případě s výchovnou poradkyní 

a metodičkou prevence. V případě nutnosti je možnost obrátit se na specializované odborníky. 

 

9. rozhovor s rodiči oběti: 

 

Důležité je individuální setkání s rodiči oběti. U počáteční šikany, která se dá často vyšetřit 

během jednoho nebo dvou dnů, obvykle proběhne až po jejím vyšetření. Úkolem je rodiče 

informovat o zjištěních a závěrech školy a domluvit se na dalších opatřeních. 

 

10. třídní schůzka: 

  

V případě nutnosti jsou rodiče při výskytu šikany v třídním kolektivu seznámeni s touto 

skutečností na nejbližší třídní schůzce či na mimořádné třídní schůzce. Třídní učitelé postupují 

velmi citlivě a diskrétně. 

 

11. práce s celou třídou: 

 

Po vyšetření šikany a potrestání viníků je třeba pracovat s celou třídou. Šikana není chřipková 

epidemie, která po čase ustoupí, šikana je problém trvalý, a proto je třeba s ní tak zacházet. 

Nejlepší prevencí je budovat trvale a systematicky kamarádské a bezpečné vztahy v celé třídě. 

Máme-li možnost, využijeme ke změně vztahů ve třídě spolupráci s profesionály z některých 

odborných zařízení (Středisko výchovné péče, pedagogicko-psychologická poradna, OS 

Společenství proti šikaně apod.) 

 

Krizový scénář pro výbuch skupinového násilí při pokročilé šikaně: 

 

A. První (alarmující) kroky pomoci  

1. zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany;  

2. bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí  

 

B. Příprava podmínek pro vyšetřování  

3. zalarmováni pedagogů na poschodí a informování vedení školy; 

4. zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi; 

5. pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře); 

6. oznámení na policii, paralelně – navázání kontaktu se specialistou na šikanování, 

informace rodičům  
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C. Vyšetřování  

7. rozhovor s obětí a informátory; 

8. nalezení nejslabších článků, nespolupracujících svědků;  

9. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky;  

10. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory, není vhodné konfrontovat 

agresora (agresory) s obětí (oběťmi)  

 

D. Náprava  

11. metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny. 

 

První pomoc rodičů ve světě šikany  

 

Šikanované děti se nacházejí v krajní nouzi, zoufale potřebují pomoc, ale často si o ni 

nedokážou říct. Rodiče by neměli přehlížet varovné signály a podezřelé projevy. Je třeba 

postupovat obezřetně, aby rodiče dítěti ještě více neublížili, ale skutečně pomohli.  

 

1. Poskytnout dítěti maximální oporu - do vyšetření a nápravy celé situace si s ním o vývoji 

situace povídat.  

2. Oba rodiče by měli školu (ŘŠ, VP, ŠMP,TU) - co nejlépe pedagogy informovat o tom, 

co se od dítěte dozvěděli a zjistit, zda je škola schopna poskytnout odbornou pomoc, a podle 

toho se rozhodnout, co dál - spolupráce s odborníkem, přeřazení dítěte na jinou školu, zajištění 

právní ochrany dítěte.  

3. Podle situace ve škole, ale i dalších okolností je možné uvažovat o dalších opatřeních 

- navázání kontaktu s odborníkem (Linka bezpečí, návštěva pedagogicko-psychologické 

poradny); návštěva rodičů agresora a pokus o domluvu o nápravě; zajištění ochrany dítěte na 

cestě do školy a domů; při závažnějším šikanování podání trestního oznámení na agresory na 

policii; může být podáno trestní oznámení i na školu jako na instituci, jejíž povinností je 

zajistit bezpečnost vašeho; kontaktovat se s orgány školy, kde mají zastoupení ostatní rodiče, 

a společně hledat pomoc.  

 

Šikana na školách vede ke sníženému efektu pedagogického působení na žáky a podkopává 

jejich mravní vývoj. Ze svědků šikany, se kterou se nic nedělá, se stanou pasivní, apatičtí 

občané, kteří ztratili iluze o síle společnosti ve vynucování obecných pravidel správného 

chování. Nesprávný je názor, že zveřejnění šikany vede ke zhoršení situace. Cestou k nápravě 

je její zveřejnění. Je nutné prolomit neznalost, zlehčování, popírání a mlčení, a hledat 

odborníky kteří mají alespoň nějakou praxi v léčbě šikan. Pedagogové a rodiče se mohou 

obracet na linky důvěry, krizová centra a pedagogicko-psychologické poradny. 

 

8. Šikana zaměřená na učitele 

 

Šikana zaměřená na učitele ze strany žáků musí být chápána jako celostní 

a multidimenzionální problém, který se týká všech členů školy. Není pouze výsledkem 
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osobnostních charakteristik učitele nebo jeho sociálních či pedagogických kompetencí, jak 

bývá někdy interpretována. Neměla by být proto v žádném případě považována za 

individuální záležitost konkrétního pedagoga, kterou by si měl vyřešit sám. Odpovědnost za 

prevenci a řešení šikany nese vedení školy, potažmo také zřizovatel. Šikana zaměřená na 

učitele je specifická tím, že dojde k narušení jasně definovaných rolí (učitel × žák) a žák se 

dostane do pozice větší moci než pedagog, bez ohledu na formálně vyšší moc a autoritu 

učitele. Tato forma šikany je tedy charakteristická tím, že strana s nižším statusem a nižší 

mírou formálně přidělené moci ubližuje straně s vyšším statusem a formální autoritou. Šikana 

zaměřená na učitele se nejčastěji odehrává ve škole – ve třídách a na chodbách, nicméně může 

se odehrávat také mimo školu ve veřejných prostorách, v místě bydliště pedagoga nebo               

v kyberprostoru. 

 

Je zapotřebí mít na paměti, že šikanou může trpět i vysoce zkušený a kompetentní 

pedagog, který dobře zná svůj předmět, ovládá třídní management a má dobré pedagogické 

schopnosti. Ani takový pedagog nemusí disponovat kapacitou zamezit některým šikanujícím 

projevům vůči sobě. Pedagog může vnímat situaci, kdy je šikanován žáky, jako stigma 

a pociťuje stud a selhání, což mu zároveň často brání vyhledat pomoc u kolegů, vedení školy 

nebo ve svém okolí.  

 

Specifika pro prevenci šikany zaměřené na učitele  

 

Pro prevenci šikany zaměřené na učitele platí doporučení pro vytváření a udržování bezpečné 

školy. Pravděpodobnost výskytu šikany zaměřené na učitele dále snižuje:  

• Prevence stojí na celoškolním přístupu, který akcentuje dobré sociální klima, 

připouští riziko výskytu šikany učitele ve škole, otevřeně takové chování odmítá 

a realizuje prevenci případně intervenci, pokud k výskytu dojde. Uvědomění si rizika 

a jeho deklarace může významně snížit rozvoj šikany. 

• Vedení školy vyjadřuje pedagogům podporu, oceňuje jejich práci, vytváří atmosféru 

důvěry, podporuje spolupráci v pedagogickém sboru a zastává nekonfliktní způsob 

řešení problémů.  

• Škola má jasně stanovený způsob, jakým mají pedagogové podezření na šikanu své 

osoby nebo kolegy, nebo oznámení o šikaně podat, komu a jak s tím bude nakládáno.  

• Pedagog nastavuje a uplatňuje jasná pravidla ve třídě; na konflikt nebo 

nerespektování reaguje včas, pracuje s pravidly v chování a používá stanovené 

důsledky jejich nerespektování konzistentně; vyhýbá se řešení konfliktu a konfrontací 

ze strany žáka před celou třídou, usměrňuje řešení na individuální konzultaci; vyhýbá 

se konfrontačnímu tónu.  

• Pedagog posiluje zapojení žáků do výuky, dává jim na výběr, činí úkoly a výuku pro 

žáky zajímavými, propojuje výuku s běžným životem a potřebami žáků; jeho výklad 

a očekávání jsou pro žáky srozumitelné, odpovídají obtížnosti, kterou mohou 

zvládnout apod.  

• Očekává úspěch u všech žáků a podporuje je, dává žákům zpětnou vazbu k tomu, co 

udělali dobře, staví na silných stránkách žáků.  
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• Nezpůsobuje ponížení nebo zesměšnění žáka před třídou; při hodnocení žáka 

zachovává jeho důstojnost.  

• Všímá si změn v náladě, emocích a v chování žáků a včas na ně reaguje.  

• Problémy neřeší sám, ale ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm, 

případně s vedením školy.  

• Všímá si prosociálního a kooperativního chování žáků a oceňuje je; podporuje 

kooperaci mezi žáky a prostředím, kde se každý žák cítí přijatý.  

 

Specifika pro řešení šikany zaměřené na učitele  

 

Pro řešení šikany zaměřené na učitele platí doporučení uvedené výše. Dále je důležité 

respektovat tyto zásady:  

• Pedagog, který čelí šikaně ze strany žáků, je v dané situaci v pozici oběti, která by 

neměla zůstávat v situaci sama, ale měla by vyhledat pomoc ostatních. Nelze 

očekávat, že situaci, kterou lze klasifikovat jako šikanu, vyřeší pedagog v pozici oběti 

sám. Proto je zapotřebí, aby tuto skutečnost škola neočekávala a nevyžadovala. 

Naopak je zapotřebí, aby  

• podporovala své pedagogy k vyhledání pomoci, zajistila bezpečí pro pedagoga a řešila 

vzniklou situaci se žáky, rodiči a ostatními pedagogy. 

• Škola musí mít připravený krizový plán, ve kterém bude specifikováno, jak se v situaci 

naplnění tohoto rizika zachová, jakou roli a možnosti řešení krizové situace má sám 

pedagog, jakou roli vedení školy, školní poradenské pracoviště apod. Plán rovněž 

zahrnuje pokyny pro zajištění bezpečí pro ohroženého pedagoga a žáky.  

• V případě bezprostředního ohrožení pedagoga žákem/žáky se pedagog řídí krizovým 

plánem školy. Pokud je tento plán nedostatečný, zajistí si pedagog pro sebe bezpečí 

(odejde ze třídy, přivolá si pomoc apod.) a požádá o spolupráci jiného kolegu nebo 

vedení školy pro zajištění dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění 

bezpečí pro ostatní žáky ve třídě vyžaduje-li to situace.  

• Je zapotřebí, aby pedagog sám, jeho kolegové i vedení školy porozuměli tomu, že 

pedagog byl vystaven traumatickému zážitku. Tento zážitek může být bolestným i pro 

svědky (kolegy nebo žáky ve třídě). Je proto zapotřebí dovolit si čas na zpracování 

šoku, neobviňovat se, vyhledat si pro sebe sociální podporu od kolegů, přátel, rodiny, 

monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i později (např. problémy se 

spánkem,  

• pozorností, úzkosti, zvýšená citlivost, nechuť k jídlu nebo naopak) a případně vyhledat 

pro  

• sebe odbornou pomoc. 

• Šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky. Škola zajistí posouzení 

sociálních vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající řešení.  

• Pro třídu, ve které se šikana odehrávala, zajistí škola intervenční program k řešení 

šikany za účelem znovunastolení bezpečí ve třídě (jedná se o program selektivní nebo 

indikované primární prevence, nikoli všeobecné prevence).  
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• Stejně jako u šikany mezi žáky i zde je potřeba, aby po takové situaci škola revidovala 

mechanismy a postupy (krizový plán), aby bylo zřejmé, jak zacházet s případnými 

podobnými situacemi v budoucnu.  

• V případě, že je pedagog nespokojený s řešením situace ze strany vedení školy, může 

se obrátit na příslušný inspektorát práce. 

 

2.7 Kyberšikana 

 

Charakteristika 

Kyberšikanu definujeme jako zneužití informačních technologií, zejména pak mobilních 

telefonů a internetu, k takovým činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit, ublížit mu. 

Podobně jako u šikany tváří v tvář se jedná o úmyslné chování, kdy je oběť napadána 

útočníkem nebo útočníky. Povaha a provedení útoků pak určují její závažnost. 

Zvláštnosti kyberšikany oproti tradiční nepřímé (psychické) šikaně.     

Anonymita    

 • oběť o napadení leckdy ani nemusí dlouhou dobu vědět     

• oběť není vždy schopná identifikovat či vystopovat agresora.    

• vnímání dopadu jednání (útočník nevidí přímou reakci oběti na útok).     

• odosobnění útoku        

Čas    

 • Útoky se prostřednictvím internetu šíří mnohem rychleji než v realitě.    

 • Probíhají bez přestávek (oběť je šikanována 24 hodin denně, 7 dní v týdnu).     

• Útok je možné provést kdykoli.   

• Příprava a realizace útoku není časově limitována.    

Místo     

• Agresor může provést útok odkudkoli (škola, hřiště, kavárna, doma).      

• Není nutná přítomnost agresora a oběti na stejném místě. Proměna profilu agresora i oběti. 

Pro útok není nutná fyzická, psychická či sociální zdatnost (oběť „klasické šikany“ může 

být kyberagresorem).     

• Podmínkou provedení útoku je „ kyber-gramotnost“ a její úroveň.     

• Kyberprostor je dostupný komukoli.     

• Děti a mladí lidé za těmito projevy šikanu vůbec nemusí vidět. A protože nepoznají, že se 

jedná o šikanu, neví, jak se s ní vypořádat.     
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• Obtížnost zajištění rychlé ochrany oběti (odstranění profilu, SMS, ICQ).     

• Často chybí svědci.     

• Obtížně stopovatelný útočník.    

 • Nejednoznačný přístup k legislativě.    

Možné druhy kyberšikany   

Kyberstalking – pronásledování prostřednictvím moderních technologií. Zahrnuje 

opakované a intenzivní telefonování, psaní SMS, e-mailů, vzkazů na sociálních sítích apod. 

Na toto jednání pamatuje trestní zákoník (zákon 40/2009 Sb.) v § 354, odst. 1, 

písmeno c. Kdo jiného dlouhodobě pronásleduje tím, že jej vytrvale prostřednictvím 

prostředků elektronických komunikací, písemně nebo jinak kontaktuje a toto jednání je 

způsobilé vzbudit v něm důvodnou obavu o jeho život nebo zdraví nebo o život a zdraví osob 

jemu blízkých, bude potrestán odnětím svobody až na jeden rok nebo zákazem činnosti. 

Kybergrooming – nebezpečné chování dospělých osob, které se prostřednictvím 

manipulativních technik a navázáním „přátelství“ v internetovém prostoru snaží dostat své 

oběti na schůzku v reálném světě. Cílem jejich počínání bývá sexuální zneužití, točení a focení 

pornografie, nucení k prostituci. Nejohroženější skupinou jsou děti a dospívající ve věku 6-

15 let.        

Happy Slapping – volně přeloženo jako „veselé fackování“. Jde o obětí nevyprovokovaný 

útok, kdy útočník využije momentu překvapení náhodně vybrané osoby 

(v parku, na ulici, v metru...), kterou následně zbije. Komplic vše natáčí na mobilní telefon 

a video se rvačkou je poté umístěno na internet, např. na YouTube.    

Sexting – distribuce fotografií a videomateriálů intimního charakteru bez souhlasu zobrazené 

osoby.  Buď tyto materiály pořizují oběti samy, s úmyslem zaujmout nebo vyhovět svému 

partnerovi, nebo jsou pořizovány bez jejich vědomí. Útočník tyto materiály pak buď rozesílá 

všem svým známým pro „pobavení“, nebo se stanou prostředkem vydírání oběti.     
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Typy kyberšikany        

1. Přímá kyberšikana: útočník - oběť     

2. Kyberšikana v zastoupení: útočník třetí osoba oběť    

Nejčastější motivy kyberagresora       

• Snaží se ovládat druhé prostřednictvím strachu, touží po moci. Obvykle potřebují pro svou 

činnost publikum.     

• Znuděný, hledá zábavu, narcistický.    

• Kyberšikana je obvykle páchána ve skupině, nebo je ve skupině alespoň plánována.     

• Bere právo do svých rukou (napravující zlo, uděluje lekci).    

• Pracují většinou sami, ale mohou své aktivity a motivy sdílet se svými nejbližšími přáteli.    

• Má tendenci odpovídat ve vzteku nebo frustraci – pomsta, kompenzace. (někdy může být 
obětí klasické šikany)  

    

• Má sklon vystupovat na internetu jako někdo jiný.    

• Zneužívat ICT technologie, bez vědomí závažnosti tohoto jednání.    

• Motivem jsou dva hlavní důvody:    

a) můžu                

b) je to legrace.    

     

Postup při řešení kyberšikany 

1. Vyrozumět ředitele školy a školního metodika prevence. 

2. Zajistit ochranu oběti. 

3. Zajistit dostupné důkazy s podporou IT kolegy. 

4. Důkladně vyšetřit všechny souvislosti se zjištěným incidentem. V případě potřeby zajistit 

podporu a pomoc externího pracovníka (Policie ČR, Městská policie krajský MP aj.). 

Kontaktovat webové prostředí, kde ke kyberšikaně došlo. 

5. Informování rodičů oběti i agresora 

6. Potrestání viníků dle platného školního řádu. 

7. Práce s třídním kolektivem, prevence další kyberšikany. 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  
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• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.8 Netolismus 

Charakteristika 

Termínem netolismus označujeme závislost na tzv. virtuálních drogách. Mezi ně patří 

zejména: 

• počítačové hry     

• sociální sítě     

• internetové služby (např. různé formy chatu)     

• virální videa     

• mobilní telefony     

• televize aj.       

Rizika spojená s netolismem je možné rozdělit na:   

1) Tělesná rizika  

Časté bolesti pohybového aparátů – bolest šíje, ramen, bederní páteře, drobných kloubů, 

zápěstí atd.  Se sedavým způsobem života mohou být spojeny další problémy, např. obezita, 

cukrovka a srdeční onemocnění. Popisovány jsou také případy epilepsie, větší tendence 

riskovat, která zvyšuje riziko úrazů. Časté jsou bolesti očí, dále pak pálení a slzení očí, výskyt 

tiků, skvrny před očima a potíže při zaostřování při přenášení pohledu z blízkého na vzdálený 

cíl či naopak.   

2) Psychologická a sociální rizika  

Nadužívání počítače významně zasahuje do organizace času a projevuje se například 

nepravidelností v jídle nebo nedostatkem spánku. Zhoršují se mezilidské vztahy v rodině, 

riziko závislostního chování. Zatěžování nervového systému vede k poruchám paměti 

a komunikačních schopností. Předpokládá se také větší sklon k agresivitě, rvačkám, 

šikanování, nepřátelskému nebo podezíravému ladění. Problematickým se také může stát 

odtržení od reality. Pro netolismus je charakteristický pozvolný, plíživý a neuvědomělí vznik, 

neostrá hranice mezi vyžíváním, používáním, problémovým užíváním a závislostí. 

Charakteristický je růst jednohoprogramu (způsobu chování) na úkor druhých do té míry, že 

je schopen vyřadit životně důležité programy. Pro pochopení podstaty netolismu je třeba 

uvědomit si, jaké potřeby dítěte či dospělého hraní on‐line her vlastně uspokojuje.        

K příznakům netolismu patří:     
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• méně vykonané práce     

• pocit prázdnoty, když není člověk u počítače ztráta kontroly nad časem stráveným 

u počítače    

• brzké vstávání k počítači nebo ponocování u počítače     

• rostoucí nervozita a neklid, když člověk delší dobu nemůže hrát     

• přemýšlení o počítači, když ho člověk zrovna nepoužívá     

• kradení peněz na nákup her     

• stále více a více času potřebného k uspokojení ze hry     

• zkreslování, zatajování informací o své závislosti     

• hraní kvůli úniku od osobních problémů     

• narušené vztahy s rodinou     

• zanedbávání učení     

• opouštění dřívějších zájmů a přátel     

• zhoršující se školní výsledky  

Zásadní je možnost poskytnutí pomoci ja vytvoření důvěryhodného vztahu mezi školou 

a rodinou (zákonní zástupci žáka). Je možné spolupracovat také s pedagogicko-

psychologickou poradnou, střediskem výchovné péče, odbornými zdravotnickými zařízeními 

či nestátními organizacemi orientovanými na danou problematiku.      

Doporučené postupy: 

Základem prevence je kvalifikované pozorování pedagoga, které může poukázat na více typů 

rizikového chování. Určitými znaky může být např.: 

- narušení vztahů 

- zhoršení prospěchu (žákovi nezbývá čas na učení) 

- ztráta kamarádů (vymění je za virtuální) 

- nervozita 

- náhlé změny v chování 

- zvýšení agresivity (spojené především s nemožností být on-line) 

Učitel by měl dokázat vzbudit důvěru a nabídnout adekvátní pomoc. Tou může být především 

zprostředkování kontaktů na odborná zařízení a podpora žáka při řešení obtížných situací 

(pedagogicko-psychologické poradny, středisko výchovné péče, nestátní organizace 
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zabývající se prevencí netolismu). Legislativní rámec vztahující se konkrétně k netolismu 

neexistuje. 

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.9 Přístup k žákům s PAS 

Přístup k žákům s poruchami autistického spektra je vypracován na základě Metodického 

doporučení k prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve školách a školských 

zařízeních, MŠMT č. j. 21291/2010-28 a jeho samostatné přílohy č. 22 Dodržování pravidel 

prevence vzniku problémových situací týkajících se žáků s PAS ve školách a školských 

zařízeních za účelem zajištění bezpečnosti a ochrany jejich zdraví. Nastavení systémové 

metodické podpory a práce s rodinou a školou či školským zařízením (č. j. 5217/2017). 

 

1.  Definice pojmu  

 

Poruchy autistického spektra (dále jen „PAS“) jsou skupinou poruch, které se diagnostikují 

na základě projevů chování. V Mezinárodní klasifikaci nemocí (MKN - 10) jsou označovány 

jako pervazivní (všepronikající) vývojové poruchy, mezi které jsou řazeny mj. dětský 

autismus, atypický autismus, Rettův syndrom, Aspergerův syndrom, jiné pervazivní 

vývojové poruchy, pervazivní vývojová porucha nespecifikovaná.  

 

Základní diagnostická triáda PAS zahrnuje různou míru narušení v těchto oblastech:  

- sociální interakce a sociálního chování,  

- verbální i neverbální komunikace,  

- v oblasti představivosti a hry, omezených vzorců chování, zájmů nebo aktivit.  

 

Stupeň závažnosti poruch bývá různý, typická je také značná variabilita projevů. I v případě 

nejlehčích forem postižení zhoršují sociabilitu a ztěžují zařazení jedince do společnosti.  

 

  



Střední průmyslová škola na Proseku  
190 00 Praha 9, Novoborská 610/2 

 

32 
 

2. Příčiny rizikového chování  

 

Příčinami rizikového chování žáků s PAS bývají nejčastěji situace vzniklé v důsledku 

nepochopení aktuální potřeby žáka s PAS jeho okolím. Mnozí žáci s PAS vykazují méně či 

více neschopnost funkčně komunikovat. V případě neřešení - neuspokojení potřeb žáka 

s PAS, podcenění možných následků, nebo naopak neadekvátní řešení nastalé situace 

zaměstnancem školy, může uvést žáka s PAS až k agresi vůči sobě či jeho okolí.  

Incidenty tohoto charakteru jsou projevem bezmoci, frustrace z neuspokojení potřeb, přetížení 

z psychicky vyčerpávající situace atp.  

 

Primárními vlivy pro rizikové chování žáků s PAS mohou být nepohodlí z aktuálního 

zdravotního stavu, špatné osvětlení, teplota v místnosti, nepadnoucí oděv nebo nevyhovující 

nábytek v místnosti. Sekundární vlivy jsou situace, které mohou žáka nějakým způsobem 

zneklidňovat nebo mást - nadměrný hluk, mnoho lidí pohromadě, neuspořádané pracovní 

místo, časová neorientovanost v průběhu dne a při pracovních činnostech a nedůsledné 

a matoucí chování spolužáků, učitelů nebo rodičů.  

 

K rizikovému chování žáků s PAS může docházet také pro připoutání sociální pozornosti, 

jako obranná agrese, hranicotvorná, autostimulační, analgetická, pro získání nebo návrat věci 

nebo aktivity. 

 

3. Nejčastější vnitřní spouštěče rizikového chování  

 

Pedagogové, kteří pracují s žákem s PAS, po zkušenostech, vědí, jak je tento schopen funkčně 

komunikovat, zda je schopen požádat o pomoc, o pozornost, o to, že něco chce - potřebuje. 

Funkční komunikace nemusí být verbální, žáci s PAS často komunikují alternativní formou 

(předmětem, kartou, písemně, systémem VOKS). Alternativní komunikace však nemusí stačit 

k tomu, aby žák adekvátně vyjádřil, že „pociťuje problém“.  

 

Pokud se rizikové chování objeví u žáka, který se tak nikdy nechoval nebo se opakuje 

a nemizí, zvýší se jeho intenzita, je nutné zjistit proč, kdy, kde, s kým a při čem se problémové 

chování vyskytuje, co mu předchází a co následuje. Je třeba uvažovat o lékařském vyšetření. 

Rizikové chování žáků s PAS, které přestože vypadá stále stejně, může mít pokaždé jinou 

funkčnost.  

 

Restriktivní postupy  

 

Restriktivní postupy jsou dovoleny důrazně pouze pro akutní zvládnutí takového rizikového 

chování žáka s PAS, které by mohlo vést ke zranění žáka nebo lidí v jeho okolí, nebo k vysoké 

materiální škodě.  

• fyzická restrikce - zalehnutí dítěte při krizové situaci (agresivní výpad proti osobám 

v okolí)  

• mechanická restrikce - zabránění pohybu žákovi (zamknutí v místnosti, nudné, zvenčí 

kontrolovatelné, na max. 5 – 20 min dle fyzického)  
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4.   Pravidla předcházení rizikovému chování  

 

• Pravidlo přesnosti, jasnosti instrukcí a zabezpečení předvídatelnosti (struktura 

prostředí a činností, předcházení nečekaným situacím, příprava na nové situace).  

• Pravidlo jasné a konkrétní motivace (výběr adekvátní motivace, zvýšená potřeba 

logických důvodů pro vykonání určité práce a splnění úkolů).  

• Zohlednění možných problémů s generalizací (tato skutečnost ovlivňuje různou míru 

zvládání konkrétních osvojených dovedností v závislosti na aktuálním prostředí; může 

nastat situace, že např. v domácím prostředí zvládnutou činnost není schopen žák 

zvládnout ve škole nebo v dalším prostředí, a naopak).  

• Pravidlo vyšší míry tolerance a pedagogické empatie (viz příloha Komunikační klíč).  

• Pravidlo důslednosti v přístupu (v případě, že je potřeba změnit původní nastavený 

postup, je nezbytné jasně a logicky vysvětlit, proč ke změně dochází; změnu je dobré 

podpořit vizualizovanou informací).  

• Vyšší míra vizuální podpory (denní režim, psané připomínky a pravidla, vysvětlivky, 

procesní schémata, rozkreslené či rozepsané postupy činnosti, sepsané správné řešení 

situace, vizualizace času pomocí minutky, komunikační technologie). Dodržování 

základních principů strukturovaného vyučování – struktura prostředí, času, 

jednotlivých úkolů.  

• Nadstandardní řešení obtíží s pozorností (podporovat aktivity, které žákovi s PAS 

umožní přijatelný pohyb v hodině, vyvážené střídání odpočinku a práce).  

• Vyšší míra vysvětlování sociálně komunikačních pravidel a situací, vyšší míra pomoci 

v některých situacích, které vyžadují praktický úsudek (žák s PAS má odlišné chápání 

ironie a sarkasmu, proto je dobré se jim v komunikaci vyhnout, dotazy klást přesně, 

zařazovat vhodné formy nácviku sociálních situací).  

• Možnost odpočinku a relaxace.  

 

5. Postup školy pro optimální zvládnutí rizikového chování žáka s PAS  

 

Pověřený pedagog (školní metodička prevence/ výchovná poradkyně) vypracuje krizový plán 

individuálně pro žáka s PAS – plán obdrží třídní učitel a všichni pracovníci školy, kteří 

s žákem pracují, jsou s krizovým plánem seznámeni.  

 

V Krizovém plánu pro prevenci vzniku problémových situací týkajících se žáka s PAS 

jsou:  
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Základní údaje (jméno a příjmení žáka, datum narození, místo trvalého pobytu, kontaktní 

údaje na zákonného zástupce/telefon, název a adresa školy, ročník, pracovník, který 

spolupracuje na vytváření Krizového plánu, třídní učitel, asistent pedagoga, vyučující žáka 

Popis obtíží žáka (spouštěcí mechanismy vzniku problémových situací u konkrétního žáka 

v konkrétních situacích, na konkrétních místech, v přítomnosti konkrétních osob, v jejich 

přístupu apod., např. fyziologická potřeba, příjem potravy, tekutin, únava a „přetažení“, 

přecitlivělost na různé podněty jako zvuky, světlo, barvy, pachy, doteky, nepohodlí, změny 

aktuálního zdravotního stavu, či jiných faktorů, které ovlivňují jeho aktuální naladění)  

Doporučený postup v případě, kdy problémová situace nastala (obsahuje popis 

konkrétních kroků při vzniku RCH, vymezení kompetencí a odpovědnosti jednotlivých 

zaměstnanců, včetně přesného stanovení podmínek, kdy a za jakých okolností škola žádá 

o pomoc jiné odborníky, např. linku 155)  

 

6.  Kdo řeší, s kým spolupracuje  

 

Krizový tým, pro řešení rizikového chování žáků s PAS tvoří:  

 

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště – školní metodik prevence a výchovný poradce  

• vedení školy  

• rodiče 

7. Klíč pro komunikaci se žákem s PAS 

Jak se chovat k osobám s autismem, když se ocitnou v potížích a podlehnou panice? Jak těmto 

situacím předcházet?  
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1. Jednej předvídatelně  

Vyvarujte se situací, kdy se například – byť s těmi nejlepšími úmysly – dotknete ramene 

člověka s autismem, aniž by předem viděl, že se tak chystáte učinit.  

 

2. Plánuj  

Rozhodně se vyplatí, když předem popíšete, co se bude dít. Člověku s autismem to velmi 

pomůže v orientaci a snáze přečká i nepříjemný rozhovor.  

 

3. Nekřič  

Nikdy na člověka s autismem nekřičte ani nezvyšujte hlas, může to zablokovat komunikaci 

či vyvolat autistickou krizi. Mnoho lidí s autismem má mnohem citlivější sluch, než si 

dokážete představit.  

 

4. Ptej se jasně  

Formulujte otázky jednoduše a jasně, nejlépe aby bylo možno odpovídat ANO/NE, 

nepoužívejte příměry a nežertujte. Neklaďte více otázek najednou.  

 

5. Mluv jednoduše  

Nepokoušejte se oslnit člověka s autismem svou slovní zásobou. Je lepší mluvit pomalu a 

spíše v kratších větách a předat sdělení srozumitelně a bez odbíhání. Vyvarujte se 

řečnických otázek.  

 

6. Buď trpělivý  

Pokud člověk s autismem nereaguje na vyřčené, nemusí to znamenat, že odpovědět nechce. 

Pokud se dlouze rozmýšlí, nepobízejte ho, ale přeformulujte otázku.  

 

7. Rozumět a vědět  

Pokud rozumí, a přesto se nevyjadřuje, pak je možné, že si v panice nedokáže rozmyslet 

odpověď. Nebojte se bez afektu zopakovat otázku – pomůžete mu tak se na odpověď 

soustředit.  

 

8. Jaký je den?  

Člověk v autistické krizi může mít zhoršenou orientaci v čase a prostoru – pomozte mu 

popsáním, co se dělo, děje a dít bude. Pokud váhá při chůzi, tak ho doprovoďte, přestože 

zná cestu.  

 

9. Omezuj pohled do očí  

Každý pohled do očí a zejména navázání očního kontaktu může vyvolat v člověku 

s autismem nejistotu nebo i paniku.  

 

10. Dej najevo pochopení  

Rozhodně neproděláte, když vyjádříte účast. Vyvarujte se ale frází, místo „To přejde“ 

řekněte raději „Chci vám pomoci“ – bude to srozumitelné a povede to k ujištění, že na to 

není sám.  
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8.  Zastřešující organizace pro žáky s PAS  

 

• NAUTIS - Národní ústav pro autismus, http://www.praha.apla.cz/  

• Občanské sdružení poskytující podporu osobám s PAS, http://www.zasklem.com/  

• Rett Community, Spolek rodičů a přátel dívek s Rettovým syndromem, 

http://www.rett-cz.com/  

• Křesadlo HK, Centrum pomoci lidem s PAS, https://www.kresadlohk.cz/  

• Centrum Terapie Autismu, http://www.cta.cz/o-nas/  

• AUT – Spolek rodičů dětí s PAS,  

• http://autistickaskola.cz/cs/podporujinas/organizace/aut-spolek-rodicu-deti-s-pas/  

• Občanské sdružení ProCit, http://www.autismusprocit.cz/  

 

2.10 Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus 

Charakteristika 

Extremistické chování je takové, které je vědomě konáno ve prospěch politických, 

náboženských a etnických hnutí a ideologií, která směřují proti základům demokratického 

ústavního státu. U žáků se zpravidla jedná pouze o dílčí postoje a formy podpory, které mají 

často pouze slabý ideologický základ. 

Rasistické chování je takové, které na základě přisouzení psychických a mentálních 

schopností a dovedností skupinám definovaným podle biologického, rasového či 

národnostního původu příslušníky těchto skupin nepřiměřeně nebo negativně hodnotí 

a případně je i poškozuje.     

Xenofobní chování je takové, které na základě subjektivně stanovených 

subjektivně stanovených prvků cizosti (jinakosti) vyvolává obavy ze subjektů, které jsou jako 

cizí pojímány a v krajních případech může vést k jejich poškozování. 

Antisemitské jednání je takové, které poškozuje objekt židovského charakteru.       

Mezi rizikové chování žáků patří:    

• Verbální a fyzické napadání spolužáků, zaměstnanců kvůli jejich politickému či 

náboženskému přesvědčení anebo rasovému, národnostnímu, etnickému či třídnímu 

původu  

• Agitace ve prospěch extremistických hnutí na půdě školy a snaha o získání nových 

stoupenců mezi vrstevníky     
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• Zanedbávání školních povinností kvůli volnočasovým extremistickým aktivitám 

mimo školu    

 

Výskyt rasismu a extremismu ve škole je podmíněn i tradicemi, specifiky a problémy určitého 

regionu a podmínkami na konkrétní škole. Příklon k extremismu ovlivňují osobnostní 

dispozice, které jsou dotvářeny rodinným, školským a volnočasovým prostředím. 

Silný je především vliv blízkých vrstevníků a rodiny.    

Primární prevence rasismu a xenofobie 

Žákům je třeba zprostředkovávat demokratické hodnoty a principy lidských práv 

a tolerance. Také s nimi hovoříme o extremismu a o negativech spojených s minulostí 

a současností extremismu, rasismu, xenofobie a antisemitismu a možnostech sankcí za 

projevy extremismu a souvisejících jevů. 

Doporučené postupy:        

1. Je třeba zjistit hloubku extremistického přesvědčení u jednotlivců, případně vazby na 

extremistickou skupinu mimo školu. Zároveň je třeba zjistit rozšíření uvedených postojů 

v kolektivu, třídě, škole. (vyučující, třídní učitel, metodik prevence, výchovný poradce, 

vedení školy) 

2. Je třeba okamžitě a razantně vystoupit proti projevům intolerance mezi žáky.     

3. V případě zjištění hlouběji zakotvených postojů (opakované verbální či vizuální projevy 

s možným extremistickým podtextem, účast žáka v extremistické partě, užití násilí 

s extremistickým podtextem) informujeme rodiče a nabídneme jim spolupráci.     

4. V případě závažných projevů (především násilných) informujeme Policii České republiky 

(podezření na promyšlenou a extremisticky, rasisticky, xenofobně nebo antisemitsky 

motivovanou činnost a na takto motivované vážnější formy násilí).     

5. Ve výuce se zaměříme na výuku této problematiky, pozveme experty k diskuzi se žáky.    

Kontakty, informace:    

Člověk v tísni o. s. – http://clovekvtisni.cz     

http://www‐sekty‐cu/www/index.php     

(poradenství proti náboženskému extremismu)   

 Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 
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2.11 Rizikové sexuální chování 

 

Charakteristika 

  

Sexuální rizikové chování je souborem projevů chování, které doprovázejí sexuální aktivity 

a současně vykazují pro jedince rizika v různých oblastech (zdravotní, sociální atd.). Lze sem 

zařadit např. nechráněný pohlavní styk při náhodné známosti, výrazně promiskuitní chování, 

rizikové sexuální praktiky, kombinace užívání návykových látek a rizikového sexu, sexuální 

zneužívání ve všech jeho formách, zveřejňování intimních fotografií na internetu či jejich 

zasílání mobilním telefonem apod. Nepodceňujeme v oblasti prevence významnou úlohu 

sexuální výchovy. Je nutné motivovat žáky k vytvoření zdravých postojů v této oblasti. Je 

žádoucí, aby si žáci osvojili odpovědné chování, rozhodování a komunikaci v situacích 

souvisejících se sexuálním zdravím. Nebezpečí hrozí z hlediska celospolečenského 

v souvislosti s využíváním internetu, s komercionalizací sexu, sexuálním zneužíváním, 

zvyšuje se počet výskytu pohlavně přenosných chorob, narůstá počet HIV pozitivních, 

rozmáhá se homofobie. K sexuální výchově přistupujeme systematicky, jelikož se jedná 

o dlouhodobé, záměrné, cílevědomé působení na žáka. 

 

Primární prevence sexuálního chování  

 

• preventivní programy přizpůsobit věku a vzdělání cílové skupiny,  

• předávat informace o způsobech ochrany před nemocemi,  

• informovat o tom, co je sexuální zneužívání a rizikové sexuální chování,  

• upozorňovat na práva dítěte a důstojnost člověka,  

• podporovat tvorbu zdravých postojů k vlastnímu tělu, vztahům a sexuálnímu chování,  

• minimalizovat projevy nesnášenlivosti, předsudky apod. V oblasti vztahů, sexu a sexuální 

orientace. 

 

Doporučené rady při zjištění sexuálně rizikového chování  

 

Existují tři základní ukazatele, kdy lze sexuální chování pokládat za škodlivé a kdy by měl 

učitel zasáhnout:  

1. pokud ho dítě neprovádí v soukromí;  

2. pokud vznikne podezření, že při něm nějak zraňuje sebe nebo někoho dalšího;  

3. pokud se ze sexuálního chování stane nutkavé chování (to znamená, že tomuto chování dítě 

věnuje tolik prostoru, že zanedbává svoje běžné povinnosti, hygienu, přátele, učení 

a podobně). 

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje - doporučený postup 

  

Situaci řeší v tomto pořadí:  

1. třídní učitel,  
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2. školní metodik prevence, výchovný poradce,  

3. vedení školy,  

4. zákonní zástupci žáka, žáci,  

5. OSPOD,  

6. další odborník (psycholog, sexuolog, psychoterapeut).  

 

V případě, že se jedná o patologii rodiny, je vhodné doporučit psychoterapeutickou pomoc. 

Dospělý je povinen chránit a prosazovat nejlepší zájem dítěte. Zjištěné násilí páchané na dítěti 

(i sexuální) je povinen ohlásit Orgánům sociálně-právní ochrany dítěte (OSPOD) nebo na 

Policii ČR. 

 

2.12 Sexuální zneužívání dětí 

 

Charakteristika  

 

Za sexuální zneužívání dětí je považováno jakékoli nepatřičné vystavení dítěte sexuálnímu 

kontaktu, činnosti či chování. Zahrnuje jakékoli sexuální dotýkání, styk či vykořisťování 

kýmkoli, komu bylo dítě svěřeno do péče, anebo kýmkoli, kdo se s dítětem dostal do nějakého 

kontaktu. Pohlavní zneužívání se dělí na dotykové a bezdotykové.  

 

Příznaky sexuálního zneužívání dětí  

 

• Poranění pohlavních orgánů  

• Záněty pohlavních orgánů  

• Předčasné zahájení sexuálního života  

• Bolesti břicha  

• Noční pomočování 

• Poruchy příjmu potravy  

• Lítostivost, plačtivost  

• Smutek, apatie, deprese  

• Vztek, hněv, agrese  

• Po vyučování nespěchá domů  

 

Primární prevence zneužívání dětí  

 

Primární nespecifická prevence spočívá v posilování sebevědomí dítěte, schopnosti říci „ne“, 

podpoře funkčních sociálních vztahů aj. V rámci prevence by se škola měla zaměřit zejména 

na rozvoj schopnosti řešit konfliktní situace nenásilným a bezpečným způsobem. Děti by měly 

mít informace o nebezpečných situacích, kdo jim a jak může pomoci v případě ohrožení. 

Primární prevence specifická spočívá zejména v seznámení dětí s jejich právy a povinnostmi, 

a to adekvátně jejich věku.  

 

Doporučené postupy při zjištění zneužívání dětí  
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Při podezření, nebo když se dítě svěří pedagogovi a bude žádat pomoc, by měl učitel následné 

kroky diskutovat s výchovným poradcem, metodikem prevence, psychologem a ředitelem 

školy. Vyšetření je vhodné přenechat odborníkům, kteří zjistí, zda se jedná o důvodné 

podezření.  

• Učitel by neměl nutit dítě mluvit o detailech, ale spíše mu naslouchat a zprostředkovat 

možnosti řešení situace. Pokud se dítě učiteli svěří nebo učiteli něco naznačí, učitel by měl 

dítěti naslouchat, snažit se mu porozumět, věřit mu. Po uskutečnění rozhovoru by si měl vše 

zapsat.  

• V procesu ochrany dítěte z pohledu pedagoga by také neměl chybět rozhovor s rodiči dítěte. 

Účelem tohoto rozhovoru není pouze informovat rodiče o problému, ale i o doplnění 

dosavadních informací a potvrzení podezření, že je dítěti v rodině ubližováno.  

• V kontaktu s rodiči by měl učitel postupovat maximálně opatrně, nevyslovovat žádné dohady 

ani obvinění. Rodičům pouze sdělí důvod obav o dítě, ale měl by se při tom vyhnout odkazům 

na sdělení samotného dítěte.  

• V případě, že je podezření pravdivé a dítě je v rodině skutečně ohroženo, je pravděpodobné, 

že budou rodiče reagovat agresivně a zaujmou obrannou pozici ještě dříve, než je podezření 

zcela vysloveno.  

• Pokud má pedagog podezření, že se násilí netýká jen dítěte, ale i jednoho z rodičů, je vhodné 

s ním hovořit také o samotě, bez potenciálního pachatele domácího násilí.  

• V případě, že se dítě stalo obětí zneužívání mimo rodinu, budou rodiče pravděpodobně 

reagovat odlišně. Budou spolupracovat a uvítají jakékoli aktivity zaměřené na prokázání 

zneužívání, ubližování a ochranu dítěte. 

 

 Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

 

2.13 Syndrom CAN 

 

Charakteristika  

 

Jedná se o známky poranění, například o modřiny, otoky, řezné rány, otisky dlaně a prstů, 

stopy po opaření, popálení cigaretou, lysinky ve vlasech, trvalý hlad, podvýživa, špatná 

hygiena, zkažené zuby, nedostatečné oblečení, vyčerpanost a přepracovanost, změny 

v chování, dlouhodobá depresivní nálada, stísněnost, nezájem o dění kolem, 

sebepoškozování, potíže se soustředěním, zhoršení prospěchu. Je třeba dávat pozor zvláště při 

opakování.  

Změny v chování dítěte:  

• celková stísněnost a nezájem o dění kolem,  
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• zvýšená opatrnost v kontaktu s dospělými,  

• úzkost a vyděšené reakce v přítomnosti konkrétních dospělých osob,  

• sebepoškozování,  

• útěky z domova  

• opakovaná zranění včetně zlomenin,  

• modřiny a otoky,  

• otisky různých předmětů a rukou na těle,  

• trvalý hlad, podvýživa  

• vyčerpanost  

 

Primární prevence syndromu CAN  

 

V rámci všeobecné prevence je třeba zařadit tuto problematiku do výuky. Je třeba žáky 

informovat o: dětských právech, hranicích, které by neměl ani rodič překročit, co dělat, pokud 

se dítě setká s prvními projevy týrání, zneužívání či zanedbávání, tzv. tabu zónách na těle 

dítěte, na koho se obrátit.  

 

Doporučené postupy při zjištění syndromu CAN  

 

• Důležitá je všímavost pedagoga, zda dítě nese nějaké stopy týrání. Jde o změny chování žáka 

či o fyzické známky vypovídající o násilném zacházení s dítětem.  

• Vyučující informuje třídního učitele a výchovného poradce. Tyto dvě osoby sdělí podezření 

řediteli školy. V týmu, na základě zjištění od dalších vyučujících dítěte, záležitost vyhodnotí 

a OZNÁMÍ podezření OSPOD. Tím splní OZNAMOVACÍ POVINNOST, která škole 

vyplývá dle § 10 odst. Č. 4, zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí.  

• Vyučující/třídní učitel se citlivým způsobem v soukromí může dítěte dotázat na jím 

zaznamenané projevy (o pohovoru učiní záznam). Je nutné respektovat případnou neochotu 

dítěte o věci mluvit. V případě sexuálního podtextu je nezbytné vyvarovat se podsouvání 

odpovědí dítěti, zaznamenat co nejpřesněji sdělení dítěte a dále doporučujeme věc více 

nerozebírat a neprodleně skutečnost oznámit na OSPOD.  

• Další kroky škola činí ve spolupráci s OSPOD či orgány činnými v trestním řízení. Při 

podezření z týrání, zvláště sexuálního zneužívání je kontaktování rodiny spíše nežádoucí. 

Naopak u zanedbávání je spolupráce školy a rodiny žádaná. 

 

 Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

 

2.14 Rizikové chování žáků v dopravě  
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Charakteristika 

 

Rizikové chování v dopravě můžeme obecně charakterizovat jako takové jednání, které vede 

v rámci dopravního kontextu k dopravním kolizím a následně k úrazům nebo úmrtím.  

 

Dělíme ho zejména podle cílové skupiny, o které pojednáváme. Základní dělení představují 

motorizovaní a nemotorizovaní účastníci dopravy:  

 

a) chodec,  

b) cyklista,  

c) cyklista v městském prostředí,  

d) cestující hromadnou dopravou,  

e) spolujezdec v motorizovaném vozidle,  

f) řidič mopedu nebo motocyklu s objemem do 50 cm3.  

 

Druhým kritériem pro dělení je věk cílové skupiny. Z pohledu prevence ve školách je 

nejvýznamnější dopravní výchova, která začíná na prvním stupni základních škol (navazuje 

na předškolní dopravní výchovu). V rámci prevence rizikového chování je tomuto tématu 

věnována pozornost i na středních škol.  

 

 

 

Dělení podle věku:  

 

• 1.stupeň základní školy – chodec, cyklista a cestující hromadnou dopravou,  

• 2.stupeň základní školy – cyklista v městském provozu,  

• střední škola – cyklista v městském provozu, řidič mopedu a motocyklu do 50 cm3, 

řidič automobilu, spolujezdec.  

 

Dělení podle typu rizikového chování:  

 

• rizikové chování způsobené vlivem návykových látek (alkohol a jiné drogy),  

• rizikové chování způsobené neznalostí dopravních předpisů,  

• rizikové chování způsobené osobnostními faktory (agresivní jednání, vyhledávání 

vzrušujících zážitků, deprese, přeceňování vlastních schopností).  

 

Řešení problému prevence 

 

V dopravě se v rámci preventivních aktivit zaměřujeme na:  

• cílovou skupinu řidičů a dalších účastníků dopravního systému, kteří se nechovají 

rizikově (primární prevence) a u nichž se snažíme vzniku rizikového chování zabránit, 

nebo ho alespoň co nejvíc oddálit,  
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• skupinu řidičů a dalších účastníků dopravního systému, kteří se chovají rizikově 

a jejichž chování se snažíme změnit, resp. mu zamezit (sekundární prevence),  

• skupinu řidičů a dalších účastníků dopravního systému, kteří se chovali rizikově (a už 

se nechovají) a jejichž současné chování se snažíme podpořit,  

• skupinu řidičů a dalších účastníků dopravního systému, kteří se chovají rizikově, svoje 

chování nehodlají změnit a jejichž chování se snažíme modifikovat tak, aby směrovalo 

k snižování následných rizik (terciální prevence).  

 

Příklady jednotlivých opatření  

 

• dopravní výchova na školách,  

• výcvik a výchova v autoškolách aj.,  

• informačně-edukativní kampaně,  

• mediální kampaně,  

• rehabilitační programy pro řidiče.  

Rizikové chování v dopravě je  

 

• chování v rozporu s oficiálními a neoficiálními pravidly,  

• agresivní chování,  

• neočekávané (nebo nezvyklé) chování.  

V rámci preventivních aktivit v dopravě předcházíme  

 

• nehodám (selhání dopravního systému),  

• úrazům,  

• ztrátám na životech,  

• psychickým traumatům,  

• materiálním škodám,  

• negativním ekonomickým dopadům (např. jako důsledku dopravního kolapsu),  

• ničení životního prostředí  

Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• třídní učitel  

• školní metodik prevence a výchovný poradce  

• vedení školy  

• zákonní zástupci žáka 

Zastřešující organizace pro bezpečnost silničního provozu 

 

• BESIP působící při Ministerstvu dopravy ČR (metodologická podpora a informace) 

• městská a dopravní policie (dozor, vzdělávání a nácvik praktických dovedností) 
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• Centrum dopravního výzkumu (odborné publikace) 

• Centrum adiktologie VFN a 1. LF UK Praha (selektivní primární prevence) 

 

2.15 Poruchy příjmu potravy a sebepoškozování 

 

Charakteristika 

 

Porucha příjmu potravy (PPP) – jedná se o okruh onemocnění, kam patří mentální anorexie, 

bulimie a také přejídání spojené s jinými psychickými poruchami. U PPP jsou typické obavy 

z tloušťky, manipulace s jídlem, sloužící ke snížení hmotnosti a zkreslené vnímání vlastního 

těla. K dalším příznakům patří rychlé zhubnutí, BMI 17,5 a méně, zvracení, nespavost, 

nesoustředěnost, kožní problémy a zhoršená kvalita vlasů. Nejčastěji se projevují během 

dospívání a rané dospělosti, ale můžou se rozvinout i v pozdějším věku nebo naopak v dětství. 

 

Sebepoškozování – je agresivní chování člověka, které je nasměřováno proti němu 

samotnému. Pro sebepoškozování je charakteristické, že se opakuje a je návykové. Mezi 

sebepoškozování patří: řezání, pálení kůže, škrábání, píchání jehlou, rozrušování hojících se 

ran, kousání, údery nárazy, tahání vlasů a kůže atd. Nejčastějším místem poškozování však 

bývají ruce, zápěstí a stehna. Ve společnosti se o sebepoškozování ví a mluví velmi málo, 

s tímto problémem se však potýká mnoho osob, především dospívajících.  

 

 

Doporučený postup 

 

1. Včasná intervence u rizikových jedinců.  

2. Pedagogický pracovník není terapeut. Zprostředkuje zpětnou vazbu žákovi/žákyni 

a rodině.  

3. Zprostředkovat kontakt s psychologem nebo lékařem.  

4. Pokud zákonní zástupci žáka/žákyně odmítají situaci řešit, je nutné kontaktovat 

OSPOD apod.  

 

Kdo řeší a s kým spolupracuje:  

• třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště – školní metodik prevence a výchovný poradce  

• vedení školy  

• pediatr/praktický lékař  

• zákonní zástupci žáka 
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2.16 Vniknutí cizí osoby či osob do areálu školy, útok aktivního střelce 

 

Ke vstupu do budovy je využíván pouze hlavní vchod. Neoprávněnému vniknutí do objektu 

školy je předcházeno kontrolou každé cizí osoby provozním zaměstnancem konajícím službu 

v recepci školy. Provozní zaměstnanec identifikuje cizí osobu a vyžaduje po ní informace 

o důvodu návštěvy. Vstup do školní budovy je povolen výhradně zaměstnancům, žákům 

školy, jejich zákonným zástupcům. Cizím osobám je vstup do školy umožněn pouze za 

doprovodu zaměstnance školy a po ohlášení účelu návštěvy a jména navštívené osoby.  

  

Způsob zabezpečení školy: 

 

a) kontrola hlavního vchodu provozním zaměstnancem konajícím službu v recepci školy   

b) uzamčené dveře dalších vstupů do školy   

c) zaměstnanci školy mají zakázáno vpouštět do objektu společně s nimi jakoukoli cizí osob 

d) zajištění budovy elektronickým zabezpečovacím systémem mimo dobu školního 

vyučování        

 

Pokud dojde i přes výše uvedená opatření  k vniknutí  cizí  osoby  či osob  a je důvod  domnívat  

se,  že  jsou  tyto  osoby  nebezpečné,  pak je zaměstnanec, který toto zjistí, povinen neprodleně 

uvědomit Policii ČR a poté neprodleně oznámit tuto skutečnost nadřízenému 

zaměstnanci – řediteli školy, event. osobě, která je pověřena jeho zastupováním. Poté musí 

vyčkat příjezdu hlídky a zpřístupnit objekt prohlídce.    

 

Definice pojmu aktivní útočník 

 

Aktivním útočníkem se označuje osoba, která z různých důvodů má potřebu ublížit lidem ve 

svém okolí. Jeho útok přichází nečekaně a je většinou velmi brutální.  Nejčastějšími útočníky 

ve školách jsou současní či bývalí studenti.  

Varovné znaky  

 

• útočník se často chlubí svému okolí, hledá sympatizanty  

• obdivuje násilí  

• na internetu zveřejňuje své násilnické názory  

• klade řečnické otázky, např. Jaké by to bylo, kdybych někoho zabil?  

 

Poznatky a zkušenosti získané z dosud známých útoků    

 

• akce je naplánovaná  

• cílem je zabít nebo zranit co nejvíce lidí v krátkém čase  

• místem útoku bývá prostor s velkou hustotou lidí  

• výběr obětí je náhodný  

• různí útočníci volí různé druhy zbraní  
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• útok trvá cca 15 min.  

• útočník se obvykle nechce dostat do střetu s policií    

 

Doporučení v případě útoku 

     

• Uteč!  Dostaň se z dosahu útočníka, je nutné myslet na ochranu zdraví a života. 

• Zamkni se!  (zabarikáduj, znemožni nebo zkomplikuj vstup).    

• Vypni techniku v učebně (PC, dataprojektory) ticho je důležité.    

• Zapni tichý režim mobilů (přístroj nevypínej)  

• Varuj ostatní (mobil rozhlas).    

• Volej tísňovou linku 158, oznam, kde jsi a co se děje.  

• Zkus zklidnit ostatní v místnosti.    

• Nereaguj na osoby za dveřmi (možná lest).  

• Vyčkej příchodu policie, dbej jejich pokynů, nepleť se do cesty.    

• Braň se.  

• V případě, že jsi učinil všechny výše popsané kroky a útočník se k tobě přesto dostal,

 udělej vše pro svou ochranu. 

 

 Kdo řeší a s kým spolupracuje 

 

• učitel, třídní učitel  

• školní poradenské pracoviště (školní metodik prevence, výchovný poradce)  

• vedení školy  

2.17 Nešťastná událost – pohřešování, úmrtí, sebevražda 

Předpokládaný průběh 

V tomto případě se jedná o nešťastnou událost, která se nestala na půdě školy, ale bude mít 

velký dopad na žáky, pedagogické i nepedagogické pracovníky. Ihned po události (maximálně 

do tří dnů po události) můžeme očekávat následující reakce: neštěstí přinese tlak (všichni 

budou chtít něco vědět – policie, média, učitelé, žáci, zákonní zástupci žáků…). Bude se zdát, 

že je málo času, začnou se šířit zkreslující informace. Většina začne pociťovat vinu a bude se 

snažit být solidární. Atmosféra bude emočně vypjatá, zasaženi budou všichni. Všechny 

zaskočí bezradnost a bezmoc. 

Kdo řeší a s kým spolupracuje - doporučený postup 

Je nutné počítat s velkým psychickým vypětím, proto je vhodné utvořit operační tým z osob, 

které unesou zátěž, dokážou být k druhým citliví, vnímaví a dokážou pracovat pod tlakem 

(vedení školy, psycholog, metodik prevence, výchovný poradce). 

1. Získání důležitých informací a zaznamenání průběhu události (školní metodik 

prevence). 

2. Informování zřizovatele školy (ředitel školy, vedení školy). 
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3. Svolání vedení školy a informování pedagogického sboru (ředitel školy). 

4. V případě úmrtí – ustavení pietního místa, postoj školy k případné účasti na pohřbu 

(vedení školy). 

5. Kontaktování zasažené rodiny s vyjádřením účasti a podpory (třídní učitel, školní 

metodik prevence, ředitel školy). 

6. Zajištění externích spolupracovníků (školní metodik prevence, výchovný poradce, 

školní psycholog, obvodní metodik prevence). 

7. Práce se třídou oběti (třídní učitel, školní metodik prevence, výchovný poradce, školní 

psycholog, obvodní metodik prevence). 


